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GESTOR CULTURAL: OFICIO EM CONSTRUCAO
José Carlos Durand®
O objetivo aqui é dar sentido ao conjunto de experiéncias de ensino relatadas no
Encontro Internacional Formagdo em Gestdo Cultural (doravante apenas Encontro),
discutindo-se fendbmenos e processos relativos as origens e evolucdo de cursos de
formagéo em gestdo cultural, e a construcdo, ainda incipiente, de uma nova identidade:
0 gestor de cultura. Como ocupa¢do emergente, do setor terciario, situada na intersecdo
dos campos artistico, politico-administrativo (e gerencial privado), seu entendimento
passa por uma analise desses dois espacos, cada qual com sua l6gica. Como objeto de
transmissao pedagdgica, envolve as condi¢des de sua implantacdo e operacdo dentro de
instituicdes escolares, sujeitas, por sua vez, a uma terceira légica: a dos sistemas de

educacdo.

Para dar conta das articulacbes entre esses trés dominios — o artistico, o politico-
administrativo e o educacional —, escolheu-se um trajeto que comega (1) definindo
aquilo que, na sociologia, caracteriza uma ocupacao emergente por contraste com uma
profissdo estabelecida, em termos organizacionais; em seguida, (2) enuncia mudancas
em profundidade que vém alterando, desde fins do século X1X, a concepcdo de arte e de
vida de artista, com implicacbes sobre as condi¢cGes de exercicio das atividades
intermediarias ai compreendidas e respectivas formas de aquisicdo e reproducdo de
disposicdes estéticas e competéncias técnicas; aponta, a seqguir, (3) a proliferacdo de
conhecimento (uni)disciplinar > (antropologia, sociologia, semiologia, comunicacéo,
historia, estética) responsavel pelas bibliografias colossais hoje disponiveis acerca de
cultura, e as dificuldades em se escolher conteidos para estudantes de gestdo cultural e
em transmiti-los na dosagem certa e minimamente coerente com o perfil que se quer
formar; (4) mostra como a crescente forca dos movimentos por inclusdo social, na
Ameérica Latina, vem pressionando por mais escolas e menos discriminacdo social,

étnica e geografica, no acesso a educacao, processo que acaba afetando a formagéo de
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gestores culturais; e (5) como o movimento contrario, de privatizacdo do ensino na
l6gica neoliberal da globalizagdo, vem condicionando estratégias de criagcdo e de
expansao de cursos de formacdo em instituicdes privadas de ensino de negdcios (na
Europa e também na América Latina); a seguir, (6) se fazem observacdes acerca do
ensino virtual e se oferecem informac6es acerca do estado geral do associativismo entre
gestores, no Brasil e paises vizinhos. Finalmente, nas conclusdes e recomendacdes, é
ressaltado que a racionalidade inerente a administracdo ndo constitui risco algum para o
livre exercicio da gestdo comprometida com o entusiasmo, a ética e os valores da vida
artistica e cultural. Sugere, por fim, que uma melhoria do nivel formativo de gestores
pode ser alcancada desde que se dé um passo além do que hoje predomina: ou cursos
pagos com orientacdo mercadoldgica, mas sem lastro mais profundo em economia da
cultura, direito e politica cultural, ou cursos gratuitos, em instituicdes publicas, de
orientacdo popular e comunitaria, comprometidos com o desenvolvimento da cidadania,
como condicdo de avango da democracia, mas que parecem padecer da mesma

deficiéncia.

1. A légica do poder profissional e as ocupagdes emergentes

O numero, o tamanho e a posicdo relativa de cada ocupacdo em uma economia de
mercado dindmica estdo sempre mudando. A evolucdo tecnoldgica, subordinada a
competicéo pelo lucro, que avanga ou recua em ritmos diferentes conforme o setor da
economia, altera a composicdo da forca de trabalho e o nivel de remuneracdo de cada
categoria de trabalhador. A intervencdo do governo, na condicdo de empregador direto,
de mediador da concorréncia privada, de regulador do sistema educacional e de
ofertante de educacdo, também afeta o cenario geral da oferta e da procura por
qualificagdes. E numa configuracdo assim sempre instavel que se estabelece a luta das

ocupacdes entre si por espaco social, renda e prestigio.

E indispensavel, contudo, ndo reduzir essa légica complexa a puras forcas impessoais da
economia. Para além de seus determinismos, ha o incessante trabalho politico e
simbdlico que os membros de uma ocupacio estdo sempre realizando. E preciso dar
nome e legalizar a ocupacdo, distinguindo-a das ocupacgfes vizinhas; manter a distancia
ou criar restricGes aos que a aprenderam s na prética; estabelecer regras de acesso, de

preferéncia requisitos certificados de qualificagdo, como diplomas; orientar seus



membros em termos de quanto e como cobrar por seu trabalho. No limite, zelar também
para que ndo se titule, a cada ano, um nimero demasiado alto de novos praticantes,
capaz de precipitar o aviltamento da remuneracdo. Esse Gltimo combate se faz, quando
possivel (isto é, quando a correlagdo de forcas o permite), pleiteando-se o fechamento
dos cursos de qualidade duvidosa. Ademais, as pessoas em geral se orientam para as
ocupagdes que suas familias melhor conhecem, que fazem parte de seu “campo de
possiveis” — aquelas que os pais recomendam (ou ndo) para os filhos e que consideram
mais adequadas para mulheres do que para homens, ou vice-versa. A hereditariedade
ocupacional é um fato, e segue as regras de reproducdo do grupo de parentesco,

chegando, no limite, a existir verdadeiras dinastias familiares em certas profissoes.

A parte superior da piramide ocupacional, aquela definida pelos empregos ndo manuais
e que exigem graus mais altos de escolarizacdo, € um espaco onde estdo sempre
competindo um grande numero de ocupacdes a busca de melhor posi¢do e um pequeno
namero de profissdes mais antigas e estabelecidas. Os membros destas Ultimas provém
com mais frequéncia dos estratos socioecondmicos e educacionais superiores. Em seu
apice, estdo as conhecidas como profissdes liberais, que, diga-se mais uma vez, também
estdo, no médio e longo prazo, sujeitas as forcas do mercado, podendo perder posicéo,
em funcdo da referida dindmica, e ter seu prestigio e renda reduzidos. Uma profissao
estabelecida é imediatamente conhecida pelo nome, enunciado numa Unica palavra,
como medicina, engenharia, direito, assim como seus praticantes: médico, engenheiro,
advogado. Pode-se acrescentar um indicador de especialidade, por exemplo, médico
ortopedista, engenheiro civil, advogado criminal, mas se trata de qualificativos

suficientemente claros na teoria, no ensino, nos regulamentos e na pratica.

Em geral, todos sabem que é preciso fazer estudos prolongados e geralmente caros para
ingressar numa profissao liberal e que ndo vale a pena sair da faculdade sem o diploma.
Este é, afinal, o documento que certifica a competéncia adquirida, e seu registro é
necessario, condi¢do sine qua non para o exercicio da atividade. Em consequéncia, as
energias dos alunos que se preparam para profissdes liberais sdo implacavelmente
balanceadas para que satisfagam a todos os requisitos do diploma no minimo tempo
previsto, expurgando-se ao maximo as veleidades, os gostos, caprichos e preferéncias

pessoais, as interrupcdes, enfim, tudo aquilo com que os artistas costumam se deleitar.

Se o0s niveis de remuneragdo guardam proporcionalidade com o nimero de anos que

dura a formacdo universitaria para uma profissdo liberal, é preciso evitar que as



faculdades, nos limites de sua autonomia, reduzam o tempo minimo necessario a
obtencédo do diploma. Por sua vez, o controle do acesso a profissao e a permanéncia nela
séo feitos sob o poder da lei, delegando-se a associagOes profissionais autoridade para
coibir impericias e improbidades. Por meio desses organismos, orquestrados com a
comunidade académica, se afere a competéncia individual via controle pelos pares, o
que em geral € sempre justificado pela necessidade de bem servir a sociedade (Maurice,
1972). Consta que, décadas atras, dois economistas norte-americanos, ao buscar um
exemplo de monopdlio puro, foram encontra-lo nos honorarios médicos em seu pais,
observando também que o ingresso de novos praticantes mal conseguia acompanhar o
crescimento demografico, tdo forte era a politica de contengdo “malthusiana” da
populacdo de médicos, com vistas a sustentar o referido poder de monop6lio: em suma,
um verdadeiro cartel (Friedman e Kuznets, 1945). Lembre-se de que o poder das
profissdes liberais em fixar remuneracdo em negociacdo com o cliente tem sido bastante
reduzido em virtude da presenca de outras forgas: no caso dos médicos, os planos de
salde, os grandes hospitais e clinicas privados ou publicos, as empresas de seguro etc.
Resumindo: nome préprio, lastro técnico e cientifico sélido, assegurado social e
legalmente pelo diploma, controle do exercicio profissional pela comunidade dos pares,
retorica de prestacdo de servico a coletividade e recrutamento predominante nas
camadas sociais privilegiadas constituiram os tracos tipicos das profissdes liberais em
paises ocidentais ai por meados do século XX. O surto neoliberal e a consequente

desregulacdo da economia retiram forca das tentativas de regulamentar profissdes.

Por contraste, uma ocupacdo emergente ndo tem ainda denominagcdo conhecida e
reconhecida, ndo é objeto de direitos e prerrogativas, ndo oferece uma identidade segura
no universo profissional e ndo habilita quem necessite se inscrever em concursos
publicos. N&o tendo um corpo de conhecimento proprio e preciso por base, corre 0 risco
de ver seus programas de ensino aglutinar disciplinas pouco sistematicas, as vezes
incongruentes e disparatadas, ao sabor das conveniéncias burocraticas e oportunistas
que definem a carga didatica e a alocacdo departamental dos docentes e os interesses de
poder e/ou de lucro dos dirigentes académicos e/ou donos de faculdade. Consideradas
muitas vezes alternativas de relegacéo na selecdo escolar, as ocupages emergentes tém,
relativamente, pouco poder de selecionar na entrada. Acabam, por isso, recrutando
alunos com formacdo média mais precaria do que aquela dos admitidos em cursos

conhecidos e reconhecidos. Pode acontecer mesmo que a conclusdo de um curso criado



para uma ocupacdo emergente ndo seja visto como requisito indispensavel de acesso a
vida profissional que, também ela, ndo é um horizonte suficientemente claro e
previsivel. Em casos assim, abandonar a faculdade quando aparece um emprego e voltar
quando ele se desfaz é uma atitude muito normal. Uma caracteristica de profissdes
emergentes da area social, quando carecem de um lastro técnico cientifico definido, é
apresentar-se publicamente por meio de um discurso que praticamente se limita a
reiterar adesdo a principios éticos e morais. Ndo que etica e moralidade ndo sejam
requisitos de qualquer profissional, o que elas ndo podem é suprir a falta de uma

competéncia concreta que suporte as pretensdes do grupo.

2. A ldgica carismética da arte e as condi¢des de sua administracao

Faz mais ou menos um século e meio que se desencadeou uma transformacdo em
profundidade no mundo da arte ocidental, que levou ao declinio do poder institucional
(academias de letras ou de belas-artes, conservatorios etc.) em definir o que é e 0 que
deixa de ser estético, 0 que deve ou precisa ser ensinado a um aprendiz, 0s passos a que
deve obedecer uma carreira de artista, 0s temas ou assuntos que podem ser considerados

dignos de tratamento estético e de conservagdo na memoria.

A revolugdo modernista, como € conhecida, apoiou a no¢do de arte em um principio de
criacdo incessante, absoluta, definindo carismaticamente o artista como um ser rebelde a
quaisquer regras estabelecidas, as hierarquias das antigas academias e hostil aos padrdes
de gosto e a moral do patronato aristocratico ou burgués. Consubstanciada no principio
da “arte pela arte”, isto é, da independéncia do artista em relacdo a qualquer imposigédo
exterior (do poder, do dinheiro, da religido, do dever familiar), a nova ideologia estética
se construiu na contramao da logica do poder profissional. A conformidade a ideia de
que o meio artistico é (e deve permanecer) um espaco livre, fluido e gelatinoso, o
principio de que tudo pode ser arte, dependendo do ponto de vista que 0 construa como
fato estético, a presuncdo de que a obra de arte implica exercicio de decifracdo, como
condicdo do desfrute pleno da obra, tudo, enfim, veio consagrar a ideia da
irredutibilidade do artista e da obra de arte a qualquer paradigma fixo de valor e sua

repulsa a qualquer constrangimento externo ao meio artistico (Bourdieu, 1992).

A transi¢do para 0 “contemporaneo”, ou “p0s-moderno”, a partir de meados do século

XX, ndo fez mais do que absolutizar o desarranjo desencadeado pela revolugéo



modernista. A consequéncia final, no que interessa a este relato, € que as novas
ocupacdes de intermediacdo entre o artista e o publico, entre as quais o gestor cultural,
precisaram ajustar-se ao novo cendrio do mundo das artes e as novas logicas de
apresentacdo, divulgacdo e promoc¢do do artista, de atracdo de patrocinadores e de
formacéo de publico receptor. A economista francesa Nathalie Moureau (1995) recorreu
a tipologia de Mintzberg, exposta na obra Structure et dynamique des organisations, de
1982, para decidir qual de seus cinco paradigmas de organizagdo administrativa seria o
mais adequado ao mundo contemporaneo das artes. Concluiu que é o modelo da
“adhocracia”, isto €, 0 menos impositivo, 0 menos formalizado, o menos hierarquico, o
menos estavel e o mais flexivel padrdo de organizacdo e controle do trabalho e da
cooperacao entre individuos. Alias, é importante salientar que o modelo “adhocratico”
entrou em generalizada ascensao a partir da expansdo neoliberal do capitalismo pos-
1980, & medida que as grandes corporagdes comegaram a “terceirizar” fungdes,
convertendo antigos empregados em prestadores de servi¢os autbnomos, responsaveis
por organizar seu trabalho pessoal e de colaboradores ao sabor de cada contrato
firmado, de cada projeto a ser executado. Em outras palavras, e para pasmo geral: a
convivéncia com a precariedade de emprego e o trabalho em domicilio, realidades
antigas do mundo das artes, comecaram desde entdo a ser glorificadas como expresséo
de criatividade, de engenhosidade, como virtudes fundamentais da nova era de
“empreendedorismo”, destinada a dinamizar as estruturas pesadas e pouco inovadoras

das grandes corporacdes (Boltanski e Chiapello, 2009).

3. O gigantismo do conhecimento disciplinar acumulado de cultura

Ter de lidar com uma nocdo de cultura de largo espectro, que vai do estético ao
antropoldgico, como hoje tende a ser consenso, € fonte de imensa dificuldade para o

gestor cultural.

Se 0 mundo da estética e seus arredores se definem sempre pelo minimo (artista
“Unico”, “rara” sensibilidade, gosto “exclusivo”, ocasido “inédita”, momento de
“genialidade”, tom “pessoal” etc.), 0 mundo da cultura, tal como talhado pelos
antropologos, segue o principio contrario, o0 do maximo denominador comum, incluindo
tudo o que transcende a natureza. Entre 0 quase nada da estética e o quase tudo da

cultura, hd um abismo de incertezas que abala muito a seguranca de quem queira se



dedicar a qualquer atividade de intermediacdo em seu interior. Configura-se uma
situacdo radicalmente oposta, por exemplo, entre o gestor cultural e o de esportes. Neste
ultimo dominio, tudo se estrutura em um numero finito de modalidades, regidas por
regras claras, fiscalizadas por um juiz, em espaco fisico proprio, com inicio e fim
conhecidos. E tudo tdo explicito que os patrocinadores podem (como no caso do
futebol) empetecar com suas marcas e logotipos o uniforme todo dos jogadores, sem
que isso em principio afete em nada a emoc¢&o do jogo e a agenda dos campeonatos.

Para navegar no oceano das teorias culturais, tal ¢ a vastiddo do conhecimento
disciplinar (antropologia, sociologia, semiologia, comunicacdo etc.), e 0 consequente
gigantismo das bibliografias disponiveis nos acervos académicos neste inicio de século,
que ndo ha como fugir a questdo crucial na formacao do gestor: o que selecionar como
indispensavel em meio a tanta literatura acerca de arte e cultura? Alguns falam em “dar
pinceladas”, usando metafora retirada antes do fazer impressionista do que das minucias
da composicdo realista. Sera isso possivel? Cabe lembrar que, se 0s pintores
impressionistas resolviam magistralmente suas composi¢des com poucas pinceladas é
porque anteriormente se haviam preparado para figurar tudo com a precisdo minuciosa

da pintura académica. “Quem pode o0 mais, pode 0 menos”, dizem os juristas.

Na verdade, nem o estético nem o antropoldgico se entregam sem muita leitura. Como
pensa-los na justa medida da necessidade do gestor cultural, sem extenué-lo com um

paralisante excesso de textos? Como definir tal necessidade?

Para se obter uma primeira indicacdo, perguntou-se aos palestrantes quem seriam 0s
autores mais importantes, que servissem como referéncia, na formacdo teorica

transmitida nos programas de ensino que cada um coordenava.

Apbs ressalvarem que cada professor, em um mesmo programa, tinha liberdade de
escolha bibliografica, os palestrantes ndo deixaram de mencionar nomes. O peso da
tradicdo marxista nas ciéncias sociais brasileiras responde direta ou indiretamente pelas
citagdes de Antonio Gramsci e Theodor Adorno, dos fundadores dos cultural studies
(Raymond Williams, Stuart Hall, Edward Thompson), ou ainda dos expoentes do
pensamento atual em questdes de ética e direitos (Jurgen Habermas), e de desigualdade
e pobreza (Amartya Sen). Pierre Bourdieu e Edgar Morin também foram citados. Como
antropologos, Edward Tylor, Clifford Geertz, assim como uma série de intelectuais
brasileiros, vivos ou mortos, com tomadas de posi¢do progressistas, como Alfredo Bosi,

Marilena Chaui, Paulo Freire, Celso Furtado, Milton Santos e Muniz Sodré. Pelos



vizinhos latino-americanos foram mencionados Rubens Bayardo, Edward Said e Néstor
Garcia Canclini. Em apenas dois casos, mencionou-se um Unico nome como inspirador:
Manuel Castells, pelo representante de Girona, Espanha, e o Padre Lebret, humanista

catdlico, pela representante do Uruguai.

Ficou clara, em alguns relatos, a impressao de que conhecimento teérico (em particular,
o0 oriundo das ciéncias humanas, mas também o da estética, de linhagem filosofica)
como que j& entre meio desacreditado no curriculo da formagao de gestores. Como essa
é preparacdo para acdo, disciplinas teoricas, tal como ministradas em curriculos de
formacgdo profissional, sdo muitas vezes encaradas como manifestacdes da rigidez
universitaria e/ou da acomodacao professoral a autores e teorias pouco relevantes. Nesse
sentido, a possibilidade de bacharelados interdisciplinares, introduzida pela reforma
universitaria de 2008, que permite ao aluno montar sua prépria grade curricular, foi

salientada como muito importante, ao menos no testemunho do representante da Bahia.

Por extensdo, 6rgdos que representam o poder das disciplinas académicas na burocracia
de governo, como a Comissdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) ou o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ)
—ambos do governo federal brasileiro e de importancia decisiva na conducéo da politica
universitaria — sdo vistos como intransigentes ao ndo reconhecerem programas hibridos
e assim ndo cooperarem para 0 avango de areas novas de ensino e pesquisa, que exigem
formulacGes inter/multi/trans/poli ou poés-disciplinares. A multiplicidade, tanto nos
prefixos como no conjunto do discurso, é apanagio indiscutivel da area, que visa,
segundo uma participante, pensar “fendmenos comunicacionais € culturais em espagos

publicos plurais e inacabados, de fronteiras permeaveis”.

A formacdo de gestores culturais destina-se a preparar pessoas de acdo, e este € 0
elemento central em todas as manifestacfes ouvidas. Formar para uma agdo que, para
ndo ser cega ou mecanica, precisa fazer sentido via “entendimento do mundo em que
vivemos”, donde a relevancia da disposi¢do para animar (no sentido de “dar vida™); de
estabelecer contatos sem distancias hierarquicas; de ter curiosidade, autocritica e
espirito de pesquisa; de ser afavel, hospitaleiro e associativo, sensivel a efervescéncia
cultural de seu entorno, discernindo, a qualquer momento, possiveis parceiros. Entender

o mercado, saber orcar e cortar custos®. Tal conjunto de virtudes, alids, é também

2 “Cortar, cortar, cortar...”, como disse o representante da Universidade de Barcelona, com ar
resignado, aludindo a crise europeia atual.



esperado dos artistas, visto que as condi¢fes presentes os obrigam cada vez mais a

gerenciar a propria carreira®,

Em suma, o gestor precisa ser generalista, sendo impensavel formar alguém em uma
sO linguagem estética ou teoria cultural. Entre saber dirigir uma orquestra ou tocar um

instrumento, o gestor cultural deve pensar como regente.

Outro participante do evento descarta énfase em alguma teoria particular, dizendo que o
gestor ndo é um especialista nem em alguma linguagem artistica, nem em algum espaco
social: ele deve ser um “especialista em organizacao social da cultura”, posto que s
assim sabera transitar de um projeto musical erudito a conservacdo do artesanato
indigena; ou alguém — segundo outro participante — que saiba “dialogar com os
contextos culturais”, que ¢ a mesma virtude em outras palavras. Para melhor ideia da
maior ou menor dificuldade em inculcar valores e disposi¢cdes pessoais na formacao
escolar de gestores de cultura, € aconselhavel delimitar dois universos distintos em que

vém se dando sua formagéo, tomando-se, por comodidade, 0 caso do Brasil.

3. Inclusdo educacional e formacdo de gestores em clima popular e

comunitario

A narrativa das origens e do modo de construcdo dos programas de ensino em gestdo
cultural nas universidades federais do Brasil (quatro casos apresentados) pdem de forma
eloguente os conflitos e tensdes de um sistema universitario em rapida incorporacdo de
segmentos sociais subalternos. Como néo poderia deixar de acontecer, em um momento
em que se quer com empenho reduzir a seletividade econémico-social, étnica e
geografica da educacdo secundaria e superior, a alternativa do ensino técnico-
profissional ganha prioridade. Nesse sentido, foi promovida em 2008 uma rearticulacao
do ensino profissional no pais, mediante a transformacdo de escolas técnicas em uma
rede de 38 institutos federais de educacgdo, ciéncia e tecnologia. S&o “instituigdes de

educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados

$Em tempos de globalizagdo e internet, essa gestdo se desdobra na gestdo de sites e blogs
pessoais, na atualizagdo incessante de curriculos e, quando possivel, manutencdo de escritdrios
ou ateliés em mais de um pais, contratacdo de servigos (secretarios, marchands, assessores de
imprensa, agentes literarios; em artes plasticas, até mesmo artesdos para realizar com as maos as
ideias de artistas conceituais). Para mais informacdes a respeito, numa era pré-internet, ver
Durand (2009).



na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suas préaticas
pedagogicas. Metade das vagas nesses institutos sera destinada a oferta de cursos

técnicos de nivel médio, em especial cursos de curriculo integrado”4.

Também ganha prioridade o atendimento a estudantes de grupos étnicos historicamente
marginalizados, via implantacdo de um sistema de quotas para acesso ao ensino superior
de candidatos autoclassificados como ndo brancos, e aqueles que tenham cursado
anteriormente ensino elementar e secundario em escolas publicas. A razdo é que esses
dois tracos, mais do que outros, marcam bem o carater classista do sistema educacional
brasileiro, que exclui sistematicamente afrodescendentes (e minorias étnicas, como
indios) e privilegia estudantes bem-sucedidos nas provas de acesso (vestibular) por

terem obtido melhor instrucdo em escolas privadas e pagas.

Tais diretrizes de politica educacional, a propoésito, se inserem nos principios de
incluséo social perseguidos pela coalizdo de partidos que conquistou a presidéncia da
republica em 2002, 2006 e 2010, e que estdo em consonancia com o empenho de
aumentar o espaco das culturas populares no terreno da politica cultural federal. O
programa Cultura Viva (que inclui a rede de Pontos de Cultura), do Ministério da
Cultura do Brasil, € o melhor exemplo dessa orientagdo, que, diga-se de passagem, ja

esta sendo seguido por vérios paises vizinhos®.

Tudo somado, a formacéo de gestores culturais mostra-se inserida em um processo que,
como ndo poderia deixar de ser, estd vulneravel as criticas quanto a precariedade
intelectual de seus alunos. Houve relatos desalentados no Encontro, reconhecendo que
estudantes de gestdo cultural ndo tinham muitas vezes quase nenhum lazer cultural eles
préprios, devendo ser pacientemente levados pelos professores, pela primeira vez, a
uma sessdo de cinema, teatro ou a algum museu®. Outros confirmam ainda a

necessidade de reforcar habilidades de leitura, escrita e aritmética. Ademais, 0

*A graduacéo tecnoldgica situa-se no contexto da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB),
de 1996, que propds a Reforma da Educagdo Profissional e, dessa forma, passou a organiza-la
como modalidade capaz de perpassar os niveis basico e superior da educagdo. Portanto, é
oficializada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e possui Diretrizes Curriculares Nacionais
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo. Cf. <http://pt.wikipedia.org/Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia>; acesso em: 3 set. 2012.

> Cf. <www.pontosdecultura.org.br/noticias/cultura-viva-na-america-latina/>; acesso
em: 3 set. 2012. Ver também Silva (2007).

® O mesmo se constata, aliés, em cursos superiores de turismo, com alunos que jamais viajaram
para fora de sua cidade, para ndo dizer de seu bairro.
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imperativo de desenhar e implantar curriculos de ensino técnico-profissional (trés anos),
com duracdo menor do que as graduacdes tradicionais (quatro anos), enfrenta
resisténcias, tanto daqueles propensos a ver os diplomas técnicos como “inferiores”,
quanto daqueles que antecipam as dificuldades que um diploma superior de tempo

reduzido lhes colocara no futuro.

A sensacgdo de desalento com relagdo aos déficits de conhecimento dos estudantes até
que se alivia quando se observa que, em gestdo cultural, o repertério da familia de
origem pode também ser um trunfo. A antropdloga que coordena o Curso Superior de
Tecnologia em Producdo Cultural, em Nilopolis, na Baixada Fluminense, narrou que,
nas cercanias da escola hd sempre os “malandros sociais” e as “festeiras”, pessoas
extrovertidas e dispostas a organizar e participar de festas e apresentacdes artisticas,
posto que trazem isso — pode-se acrescentar — em seu habitus primario, que é o mesmo

do ambiente imediato em que vivem.

Quando ndo se consegue incorporar ao corpo docente profissionais com experiéncia
pratica que ajudem a definir o perfil de competéncias que, de fato, vai dar consisténcia
ao programa e esperancas de emprego futuro ao estudante, a evasao escolar sera grande
ameaca. Artificios precisam ser adotados para combaté-la: equalizacdo de requisitos
para que as disciplinas cursadas valham para ingresso em outra graduacao, ajudando a
manter 0 aluno na escola, agora estimulado a transitar de uma formagdo mais curta a
uma graduacdo “plena”. Em suma: a formacdo do gestor cultural transforma-se em
“trampolim” para outra carreira. O prolongamento da escolarizagdo em alguma
graduacdo da mesma instituicdo (que dispense um novo vestibular) atenua o desconforto

do aluno em ndo conseguir descortinar um mercado de trabalho minimamente seguro.

Olhando para os casos relativos a outros paises latino-americanos, também se verifica o
florescimento de uma vertente comunitaria na gestdo cultural. A narrativa de
mobilizacdo de gestores culturais no Chile estd sendo feita, segundo o expositor, “fora
do Estado e apesar dele”. Sendo um pais que implantou um sistema de ensino pago e
caro’ e que reduziu a presenca governamental a um 6rgdo colegiado, o Conselho
Nacional de Cultura, o Chile esta vendo se estruturar um forte movimento associativo
de gestores culturais, que se reunem e formam associacbes e fazem encontros.
Consideram a cantora Violeta Parra uma espeécie de predecessora ilustre no empenho de

se cercar do povo e de nele imergir, como ela fez depois do sucesso obtido em Paris,

"Em Santiago, em 2011, podia-se ler nos muros: “Somos estudiantes, no clientes!”.
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montando um espago comunitario para muasica e gastronomia proximo a Santiago. Na
Argentina, hd menc¢do de que as “tecnicaturas” em gestdo cultural, criadas a partir de
1984 (ou seja, depois da ditadura), recusaram a orientacdo neoliberal original e se
inclinaram para 0 comunitario e o terceiro setor. Festivais sdo organizados pelos
partidarios desse movimento, como congracamento e como oportunidade de divulgar a
ocupacdo e levantar fundos. Levantamentos pormenorizados da gestdo cultural local e
de seus recursos or¢camentarios comecam a ser feitos, empenhados a se chegar a uma

visdo mais capilar do que se passa naquele pais.

Também se nota empenho dos coordenadores em seus programas de ensino em gestdo
cultural, para, além de contornar a rigidez de curriculos disciplinares, encontrarem meio
de atingir publicos mais amplos. Nesse sentido, 0s convénios interuniversitarios, que se
tornaram frequentes na universidade neoliberal globalizada, introduzindo cursos a
distancia, pela internet, ou modalidades semipresenciais, aparecem como solucdes bem

atraentes, se bem que ainda raras no Brasil.

4. Globalizacao, gerencialismo e formacéao de gestores

Segundo um balanco recente da educacdo globalizada (Leclerc-Olive, Ghellab e
Wagner, 2011), foi em 1998 que a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) eliminou
barreiras que entravavam o livre intercdmbio de “servigos de educacdo”, em particular
0s monopdlios estatais, as limitacbes a imigracdo de estudantes e o impedimento de
fusdes e aquisigdes entre estabelecimentos de ensino. A partir de entdo, o mercado da
educacdo tende a ser considerado um mercado de servicos como outro qualquer. Os
conceitos de “economia do saber” e de “capitalismo cognitivo”, que entraram em voga
pela mesma época®, procuram mostrar que as economias de mercado estariam passando
a um novo patamar, no qual entender a educacdo como qualquer outro ramo de servicos
seria a Otica mais apropriada para incrementar fluxos internacionais de alunos, de

professores, de conhecimento e, na sua esteira, de investimento e emprego.

O ramo de ensino que saiu na vanguarda do processo foi o da administracdo de
empresas: as escolas de negocio foram as primeiras a internacionalizar-se; as mais

importantes dentre elas, sediadas nos EUA, tiveram oportunidade de montar sucursais

8 Sobre o conceito de capitalismo cognitivo, ver Boutang (2010).
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ou estabelecer convénios de cooperacédo e intercambio com instituicGes congéneres em

outros paises.

Ensino em inglés, cursos compactos e segmentados, como 0s MBAs (direito tributério,
informatica e telecomunicacbes, comércio varejista, téxtil e moda etc.), validacdo de
disciplinas cursadas em paises distintos, exigéncia de percentuais minimos de
estudantes e professores estrangeiros para um programa ser chancelado internacional,
convénio com empresas para garantia de estagio aos estudantes, estes sdo todos sinais
de uma nova realidade que exalta a competitividade e eficiéncia e a capacidade de

pensar e agir para além das fronteiras nacionais”.

Tratando-se de uma etapa do capitalismo em que 0s megaeventos internacionais se
multiplicam e se tornam, mais do que nunca, foco da atencdo da midia e de
investimentos corporativos (Wu, 2006), a consequéncia é que a gestdo da cultura
comecou a ganhar importancia, a justificar programas de ensino especificos. Museus,
salas de concerto e outras instituicbes do género passaram a ser considerados parceiros
desejaveis e a ser convidados a participar do sistema, oferecendo oportunidades de
estagio para estudantes, enviando técnicos e dirigentes a palestrar nos cursos e a compor
jaris de avaliacdo de projetos culturais, a servir de estudos de caso para professores e

alunos, a patrocinar pesquisas e “cadeiras”, por exemplo.

Praticamente todos 0s casos europeus presentes ao Encontro (Italia, Franca, Espanha e
Portugal) invocaram tal perfil de globalizacdo como o contexto em que vem tendo de
atuar. Menciona-se a existéncia de um modelo europeu de ensino universitario, em
constituicdo a partir de um acordo que disciplina a acumulacdo e transferéncia de
créditos. O European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), criado pelo
protocolo de Bolonha (1999), faz parte de um contexto de a¢bes conjuntas, que visam
promover a mobilidade de estudantes, professores e pesquisadores, mediante critérios
comuns de construcdo de curriculos e de avaliacdo escolar, de cooperagdo institucional
e de programas de estudo integrados, como base para elevar a competitividade

internacional do sistema europeu do ensino superior. Segundo a professora que

* A internacionalizacfo da educacdo superior ndo tende a um intercAmbio igualitério entre os
paises nele nominalmente envolvidos. Ao contréario, apresenta fluxos que s&o s regionais e
também sérias assimetrias: um estudante oriundo de um pais angl6fono, rico e desenvolvido, vai
ter muito menos disposi¢do a aprender a lingua de um pais “parceiro” menos rico e
desenvolvido, e de pensa-lo como lugar possivel de trabalho e carreira, do que o inverso. Ver
Leclerc-Olive, Ghellab e Wagner (2011, esp. p. 7-19 e p. 151-160).
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apresentou o programa da Universidade Lusofona do Porto, conseguir uma acreditacdo

europeia € trabalho arduo.

Mas s6 essas circunstancias continentais ndo bastam. E preciso acrescentar aspectos
institucionais e circunstancias nacionais relevantes. Segundo depoimentos ouvidos no
Encontro, o estado avancado do ensino de gestdo cultural na Espanha tem origem na
Constituicdo de 1978, que transferiu as municipalidades maior responsabilidade pela
gestdo cultural, num contexto de democratizacdo e descentralizacdo administrativa,

tornando urgente qualificar profissionais.

Na Franca, a Universidade de Paris-Dauphine, reestruturada depois dos movimentos de
contestacdo de 1968, afastou-se das ciéncias humanas, centrando-se em economia e
gestdo. Posteriormente, a ela se agregaram cinco escolas de arte, por decisdo do
governo. Em 1980, no inicio do governo Mitterrand, uma elevacdo subita do orcamento
publico para cultura (gestdo Jack Lang) tornou atrativa a criacdo em Paris-Dauphine de
um programa para gestores culturais. Para ter acesso a ele, os candidatos devem ser
aprovados em severo exame de admissdo que € o mesmo exigido de todos os que
queiram entrar naquela universidade, e frequentar cerrados programas de economia,
finangas, marketing e administracdo. O programa de Dijon, por sua vez, esta instalado
em uma das écoles de commerce (rede de ensino de neg6cios mantida pelo patronato), e
é gerido em parceria com a Escola de Negdcios da Universidade de Oxford Brookes, da

Inglaterra.

Na Italia, o programa esté situado na secular Universidade de Ferrara, que, por sua vez,
também apresenta antecedentes bem-sucedidos de convénios com universidades norte-
americanas e inglesas, e todo um historico de ajustamento ao padrdo de cooperagdo

internacional acima descrito.

Mas é certamente mais importante ainda salientar que Franca, Italia e Espanha sdo
paises que, de longa data, ocupam o0s primeiros lugares mundiais em valor de
patrimoénio historico, fluxo turistico e producdo e exportacdo de bens de luxo. Tais
circunstancias os vém obrigando, ha muito tempo, a criar estatisticas e métodos de
analise focados nesses segmentos, e induziram seus académicos a um conhecimento
econdmico mais avancado do setor de servigos, em particular das atividades lato sensu
ligadas a lazer e cultura. Em consequéncia, quando chegou o momento de criar

programas de formacdo em gestdo cultural, eles dispunham de um lastro de
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conhecimento em politica cultural e economia da cultura com que outros paises (os da

América Latina, por exemplo) ndo podiam contar.

Sem considerar esses trunfos, ndo é possivel entender como um programa europeu
apresentado no Encontro, o de Dijon, consegue articular meios e fins com tanta clareza,
como se vé do enunciado de objetivos que seu comité responsavel estabeleceu para o

programa, em 2011:

1. Conhecer o quadro institucional, econémico e juridico proprio da cultura e das
industrias criativas

2. Dominar técnicas de administracdo e finangas proprias ao setor

3. Conhecer as leis da oferta e procura por produtos e servi¢os das industrias criativas
em geral

4. Saber conceber e gerir um projeto cultural, e

5. Saber analisar e avaliar os principios da politica cultural em um ambiente politico e
cultural determinado.

Grafei em italico os termos que, a meu ver, marcam bem o que é um diferencial francés,
italiano ou espanhol, em relagéo ao que pode ser ensinado a um gestor cultural no Brasil
e, certamente, em paises vizinhos. Em primeiro lugar, no Brasil é dificil reunir em um
mesmo corpo docente pessoas que conhecam administracdo publica e de empresas,
economia da cultura e direitos culturais, que sejam capazes de ensinar, ainda que
introdutoriamente, as no¢des previstas no primeiro objetivo; é dificil também localizar
pessoas familiarizadas com a préatica de gestdo em instituicGes culturais que preencham
0s requisitos do segundo objetivo; em terceiro lugar, ndo ha economistas que conhecam
as leis da oferta e da procura nas peculiaridades do agregado “industrias criativas”, até
porque as estatisticas que o descrevem ndo existem ou ndo sdo suficientes; por ultimo,
poucas pessoas existem que conhecam politicas publicas e estejam a par das
correspondéncias entre acdo de governo e o estado geral da cultura no pais para

satisfazer ao derradeiro objetivo.

Do ponto de vista da America Latina, a Espanha ganha relevo como fonte de influéncia
em gestdo cultural, dada a importancia que sua classe dirigente e sua diplomacia
conferem ao intercdmbio e fortalecimento de relacbes dentro de sua comunidade
linguistica, em correspondéncia com a expansdo além-fronteiras de seus investimentos
produtivos e financeiros. No que tange a Italia e a Franca, percebe-se, pelos parceiros
enumerados pelos palestrantes, certa inclinacdo aos paises economicamente importantes

do Oriente: China, Japdo, Coreia e Australia.
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Todavia, para uma visdo mais apropriada das implicacdes do processo em curso de
globalizagdo e privatizagdo na formacdo de gestores culturais, € preciso considerar duas
situacOes distintas de sustentacdo econdmica dos cursos, tal como hoje se vé no

Brasil.

A primeira é representada por alguns institutos culturais corporativos que se valem
pesadamente de incentivos fiscais federais para financiar em carater permanente o
conjunto todo de sua programacdo anual. O vulto de suas receitas e a autonomia de
deciséo tanto em relacdo ao governo como (até certo ponto) as proprias corporacoes a
que se filiam tem lhes permitido, ao longo de anos, propor e gerir um programa
completo de atividades, incluindo pesquisas e publicacfes, acervos e bancos de dados,

seminarios e cursos com participantes nacionais e estrangeiros, exposicoes de arte.

O dinheiro que assim é empregado esta isento das exigéncias de retorno, ou seja, nao é
usado como capital, no sentido econémico da palavra, como sdo as guantias que um
dono de escola avanca para recuperar depois, acrescidas, nas taxas e mensalidades
cobradas dos alunos. Séo recursos que podem, sim, ser definidos como item da despesa
publicitaria, no sentido de que servem para reforcar simbolicamente a marca; todavia,
como se trata de elevadas somas, em regime de dotacdes anuais renovaveis, seu volume
permite uma gestdo em separado, autbnoma em relacdo ao setor de marketing da

corporagéo, com o que entdo o lado comercial fica mais dissimulado.

A segunda é representada pelos cursos oferecidos por escolas ou instituicfes privadas
que objetivam retirar sua sustentacdo econdémica da receita obtida com taxas e
mensalidades. Nessa légica, a gestdo cultural é uma alternativa dentro de um cardapio
de programas a serem ofertados ao mercado. Para escolher uma, entre diversas
alternativas, segue-se uma sondagem relativamente formalizada, que vale a pena

reproduzir em pormenor, em livre adaptacdo do relato dos representantes do Senac-SP.

Uma organizacdo privada dispde de uma linha de cursos de especializagdo pagos. Para
criar um novo curso (exemplo: gestdo cultural), o coordenador-geral da especializagdo
convoca alguém da casa para ajuda-lo no desenho do curriculo. Ao longo de varios
meses, consultando potenciais empregadores dos provaveis futuros diplomados, e
professores de cursos afins, profissionais de marketing e dirigentes culturais, chegam a
uma visdo preliminar, a ser submetida a um grupo de pessoas, especialmente
convidadas para a sondagem de interesse. Na reunido, a dupla de coordenacdo fica

atenta ao que é dito em favor ou desfavor do desenho do curso, as diretrizes que devem
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ser privilegiadas na construcao do curriculo e as orientacGes de valor que estdo em jogo,
com perguntas do tipo: “que valores vocé espera encontrar se for contratar alguém dessa
area?”. Em seguida, detalha-se 0 programa e convoca-se para reunido outro grupo, sem
ligacdo com o primeiro, mas com o mesmo perfil (empregadores e alunos potenciais,
por exemplo). Se houver consenso em torno da ideia, ter-se-a chegado a um conjunto de
principios (e respectivo repertorio de discurso) que serd adotado em todos 0s momentos
do curso a ser oferecido, da selecdo de professores ao trabalho de conclusdo. O esforgo
em apurar os “valores em jogo” corresponderia, segundo os palestrantes do Senac, a
mais atual concepg¢do mercadologica (o “marketing 3”) do conhecido teoérico Philip
Kotler. Para este, a historia da disciplina, que remonta a um século atras, passou de uma
fase inicial, com foco no produto, a outra, voltada para o cliente, e dai a uma terceira,
centrada em valores partilhados, ou “marketing de valores”. Os palestrantes apostam
que esta serd a visdo dominante na comunidade de negdcios brasileira em futuro
proximo, e que, portanto, vale a pena continuar a pensar e propor cursos de

especializacao segundo essa metodologia.

5. Impacto da internet na formacéao e no associativismo dos gestores

Até pouco tempo atras, o adjetivo presencial era de uso raro em questdes de educacao,
pois, em principio, toda acdo pedagdgica se dava face a face, com excecdo apenas do
ensino por correspondéncia, estatisticamente insignificante. A situacdo mudou bastante

com a internet, e é a partir dela que se pde a dicotomia presencial versus virtual.

No Encontro, apareceram muitos programas de ensino total ou parcialmente virtuais. O
ensino virtual é impulsionado pela constatacdo da possibilidade de ampliar o publico
receptor com a rapidez proporcionada pela internet em termos de divulgacdo, de
recolhimento de inscri¢bes, de envio de material e de recebimento das reacdes dos

alunos. As avaliagdes finais em cursos a distancia sdo, em geral, presenciais.

A modalidade virtual também favorece e ¢é favorecida pelos convénios
interinstitucionais que tornam duas ou mais universidades parceiras em um curso novo.
Tal padrdo de cooperacdo torna possivel, no limite, montar um quadro docente “ideal”,
ou seja, juntando, no mundo virtual, especialistas de competéncias raras que
dificilmente iriam partilhar a docéncia em um curso exclusivamente face a face. Pelo

menos é o que se diz.
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Tal como mencionado por mais de um palestrante, a alternativa ou complementaridade
entre ensino presencial e virtual, em gestdo da cultura, tem a ver com a existéncia de
dois perfis de publico a atender: (1) o de jovens secundaristas que disputam entrada na
universidade e procuram alguma nas proximidades de sua casa, preferindo o presencial;
(2) vao escolher o virtual os adultos j& empregados na area cultural (em particular quem
trabalha em locais distantes), para quem mais conhecimento e algum diploma fardo a
carreira avangar. E talvez possivel generalizar (a partir de relatos de varios paises) que o
publico-alvo preferencial dos programas € o dos gestores com longa experiéncia
comprovada de trabalho na area (trés anos ou mais), mais do que 0s egressos do curso
secundario. A praxe é concentrar aulas em um ou dois dias por semana, na parte

presencial destinada a tal faixa de alunos, para acomodar com os encargos profissionais.

Ademais, nos casos de universidades publicas com gratuidade de ensino estipulada em
lei, a educacdo virtual permite uma alternativa paga, em virtude do fato de que seu
alunado extravasa os limites dos raios territoriais de atendimento universitario dentro
dos quais a gratuidade é obrigatéria'®. Nessa situacio, estariam os programas da
Universidade de Mar del Plata e da Universidade de Trés de Fevereiro, na Argentina*’.
Entre os casos apresentados, a Universidade de Guadalajara, no México, parece ser a
que mais avanc¢ou na formacao via internet. Seu coordenador é enfatico ao dizer que ndo
basta digitalizar uma aula presencial, em audio e video, e veiculé-la na rede, para atingir
o potencial da educacdo virtual: é preciso ir além e estar preparado para interagir todo o
tempo com o aluno, usando material preparado especialmente para essa finalidade.
Afinal, o aluno a distancia interage com o professor muito mais intensamente do que o
presencial, assinalando o palestrante que as pessoas podem assistir no mundo real a uma
aula de duas ou trés horas sem interagir com o professor e com os colegas ao lado, e que

isso ndo ocorre via internet. O palestrante acrescentou ainda que estd vinculado a

10 Essa é apenas uma hipdtese, que precisaria ser confirmada.

" Foi comentado que a oferta de cursos de gestdo cultural & distancia na Argentina teve por
antecedente a aprovacdo da modalidade de universidade aberta no pais. No texto de Rafael
Martinez G., “Universidad abierta”, ela é definida como “aquela universidade que, mediante
uma metodologia inovadora e um curriculo elaborado a partir das demandas dos proprios
educandos e do meio social, oferece estudos de terceiro nivel a uma populacdo de adultos no
lugar onde reside, segundo o entendimento de que essa populacdo esta limitada ou
impossibilitada de optar por estudos escolarizados”. Em decorréncia, 0S requisitos essenciais
dela sdo: voltar-se a uma populacédo particular de adultos, com uma metodologia inovadora, em
um campus universitario sem limites e com um plano de estudos particular. Disponivel em:
<http://ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/huellas_5 huellas 5 7_UniversidadAbierta.pdf>.  Acesso
em: 3 set. 2012
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unidade da Universidade de Guadalajara que explora os meios de aperfeicoamento do
ensino a distancia — o Instituto de Gestdo do Conhecimento e da Aprendizagem em
Ambientes Virtuais —, dentro do qual administra a licenciatura em Gestdo Cultural.
Disse também que é o caminho virtual que estd permitindo seu curso ser oferecido
mundo afora, até mesmo em uma sucursal da Universidade de Guadalajara em Los
Angeles, cidade com maior populagdo mexicana fora da fronteira.

No Brasil, dos oito programas presentes ao Encontro, apenas um, o do Instituto Cultural
Itad, se vale do virtual, provavelmente pelos meios econdmicos de que dispde e por sua
condicdo institucional, livre da tutela do Ministério da Educacdo (MEC). A propdsito,
no Brasil, até cursos de instituicbes educacionais privadas precisam submeter-se a

exigéncias do ministério quanto a nimero de horas de aula e outros requisitos™.

Mas, além da emissao e recepc¢do de contetidos, o uso do virtual na formacao de agentes
culturais esta facilitando o trabalho associativo, servindo como exemplos a Rede
Latino-americana de Gestdo Cultural, a Associacdo Nacional dos Gestores Culturais do
Chile (Angecu), a Associacdo Brasileira de Produtores Culturais e a Associagao
Brasileira de Gestdo Cultural (ABGC), a Associacdo de Gestores Culturais da Argentina
(AgeCultRA). A proposito, como requisitos de reforco do associativismo e de
estratégias de promocdo da ocupacdo, mencionam-se as listagens de cursos e
programas, que comecam a ser feitas. Um estudo feito em 2010 e atualizado para abril
de 2012 pela ABGC, registrou 89 cursos, dos quais 51 de graduacdo (42 tecnoldgicos e
9 bacharelados) e 6 de pos-graduacdo stricto sensu, e deixou de fora outros tantos

cursos livres ou de extensido™.

Tenta-se ainda, no processo de aglutinacdo associativa e de ordenacdo profissional,
discutir as denominacdes costumeiramente dadas aos diplomados e aos que operam na

area. Por exemplo, segundo o palestrante da Universidade Federal Fluminense, 0 mais

2 Em 2010, o MEC institucionalizou um Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, com denominagdes, sumario de perfil do egresso, carga horaria minima e
infraestrutura recomendada para 98 graduacdes, organizadas em 10 eixos tecnoldgicos,
um dos quais € Producdo Cultural e Design. Em 2008, havia entrado em vigor um
documento similar para o ensino técnico de nivel médio: o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT).

B Cf. o mapeamento “Formagio em gestdo cultural, producdo cultural e entretenimento:
graduagdo e pOs-graduagdo”, disponivel em <www.gestaocultural.org.br/estudos>. O
representante da Universidade de Trés de Fevereiro, na Argentina, mencionou um informe da
Unesco, de 2006, que arrolava 80 programas de gestdo cultural na América Latina, entre os
quais 15 em nivel de pos-graduacdo. A diferenca de nimeros sugere uma expansdo acentuada
no Ultimo quinquénio, certamente geral ao conjunto do subcontinente.
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empenhado na questdo, agente cultural seria 0 que trabalha com a comunidade;
promotor cultural, o que cuida da propaganda, da difusdo; produtor cultural ja é de
natureza mais operacional e executiva; gestor cultural é alguém com visdo politica,
capaz de formular plano; outro palestrante diz que animador cultural é nome em
desuso. A preocupacdo com nomenclaturas ndo é apenas formal: delas pode depender a
aceitacdo ou nao de um ex-aluno em um concurso publico, e, indiretamente, o futuro do
curso. Outros palestrantes mencionam a criacdo de observatérios de gestdo cultural,
assim como de painéis de especialistas, que reinem pessoas que possam, de repente,
responder a consultas via internet acerca de fatos e decisdes politicas que afetem a
gestdo cultural. O representante de La Fabrica, da Espanha, exemplificou citando uma
consulta de opinido a respeito de uma nova lei de mecenato privado no pais, € concursos

para selecdo de projetos de qualidade provindos de municipalidades diversas.

6. Resumo e conclusoes

Na fala inaugural, o diretor regional do Sesc-SP, Danilo Santos de Miranda, depois de
articular conexdes necessarias entre ética e cultura'®, deteve-se na nova fronteira:
cultura e gestdo. Comecou indagando se ja se poderia falar de autonomia da gestdo
cultural vis-a-vis a ciéncia da administracdo em seu todo (como, por exemplo, a
sociologia da cultura em relacdo a sociologia), se ela estaria se constituindo como

profissdo como tal ou apenas se limitaria a ser apéndice do que ja se faz.

Em particular, inquietava-o a aproximacéo entre dois universos presididos por logicas
opostas — 0 mundo da gestdo e 0 mundo da arte — e a disputa de primazia que poderia se
configurar. Preocupado, indagava se, em sua esséncia, a administracdo, em sua
modalidade corporativa classica, o taylorismo, ndo ameacaria com Seu instinto
padronizador, a riqueza, a diversidade e a espontaneidade da vida cultural. Nessa
passagem, Miranda apoiou-se em Theodor Adorno, critico da “sociedade administrada”,
que ja antecipara tal dilema, mas que acabara se rendendo ao realismo de reconhecer
que “deixado a si mesmo, porém, tudo o que é cultural ameaca ndo apenas perder a
possibilidade do efeito, mas também sua propria existéncia”. Dai Miranda confirmar,
ainda com Adorno, que uma recusa eventual dos artistas em administrar seu trabalho

“ndo so 0S privaria da possibilidade de ganhar a vida, mas também de todo o efeito, de

 Mais informagdes, ver Miranda (2011).

20



todo o contato entre a obra de arte e a sociedade, sem o qual os trabalhos de maior

integridade ndo poderiam passar, sob pena de perecerem”.

As ideias surgidas no Encontro permitem concluir que ndo hé riscos, no Brasil ou fora
dele, de ameacas aos valores mais profundos da vida cultural oriundas da
institucionalizacdo, expansdo e melhoria de qualidade da gestdo. E o que se
depreende dos contextos histdricos a que as falas, direta ou indiretamente, remetem, e

que a literatura mobilizada nesta anélise confirma.

Em primeiro lugar, caberia lembrar que as transformacdes do capitalismo acabaram
destronando os modelos de organizacdo inspirados na obsessdao por padronizagdo
industrial do engenheiro Frederick Taylor (1856-1915). Eles foram substituidos pela
flexibilizacdo da producdo e distribuicdo de bens e servigos imposta pela irreversivel e
inesgotavel segmentacdo dos mercados, desencadeada em meados do século XX. A
mercantilizacdo, disse corretamente o palestrante do Centro de Estudos Latino-
americanos sobre Cultura e Comunicacdo, da Escola de ComunicacGes e Artes da
Universidade de S&o Paulo (Celacc/ECA/USP), acompanha e reforca a existéncia de
nichos, e ndo a reduz. E, pois, compativel, e até mesmo se alimenta da diversidade, e
ndo o contrario. Aos administradores culturais cabe saber como navegar no mar de tanta
diversidade, potencializando-a. Nesse sentido, o trabalho no interior de equipes, que
nascem e se dissolvem ao sabor dos projetos que surgem e findam, é o que ha de melhor
para fazer a ponte entre gestdo e arte, recusando burocracias permanentes e

verticalidades autoritarias. O nome para isso ¢ “adhocracia”, como se Vviu.

Em segundo lugar, dadas as tendéncias de longo prazo no mundo do trabalho, €
muitissimo improvavel que os gestores culturais venham algum dia a constituir uma
profissdo poderosa, como o foram a medicina, a engenharia e o direito. A evolucao
técnica, a mercantilizacdo da educacdo superior, as constelacdes de valores das novas
geragdes, entre outros fatores, conspiram em sentido contrario. Poderdo ter uma
identidade propria, um campo de trabalho mais definido, uma formacao escolar mais
coerente — tudo isso desejavel e merecido, sem divida —, mas sempre negociando muito
com as mais diversas categorias de parceiros e concorrentes, dentro e fora das

instituicbes em que atuem.

Em terceiro lugar, o triunfo definitivo da concepgdo da “arte pela arte”, como postura

chave do mundo da estética desde a vitéria do modernismo, enterrou de vez a
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possibilidade de retorno do poder burocratico das academias oficiais, que, em sua

maioria, mal chegaram a sobreviver ao século XIX.

Em quarto lugar, o capitalismo extrapolou para o conjunto da vida econdmica, a partir
do neoliberalismo, a retorica de culto a autonomia pessoal e a criatividade como razéo
de ser da sobrevivéncia dos atores econémicos e de seu triunfo no mercado. Ou seja,
“universalizou” uma ideologia que antes se circunscrevia ao meio artistico, e que é

exatamente oposta a burocratizagdo “taylorista” original.

Em quinto lugar, nos programas apresentados no Encontro, majoritariamente latino-
americanos, o primado da cultura popular, e, com ele, da diversidade, é fartamente
hegemonico. Para o bem ou para o mal, é uma tendéncia contréria a principios
padronizados em gestdo cultural. Se isso conduz ou ndo a um viés politico e ideoldgico
esplrio ao universo da arte, como sustentou um apresentador, é outro problema™. O
certo é que as dificuldades econdmicas para a operacdo dos cursos federais recém-
implantados, sua localizacdo urbana por vezes em periferias pobres e violentas, e 0o
publico que recrutam, saido em predominancia das classes populares e em contato
direto com as efervescéncias espontaneas de suas manifestacGes artisticas, dificultam
em muito uma visdo autoritaria, burocratica, ou socialmente seletiva nesses programas
de ensino que mal comecam a operar. Dai que o dominio do erudito, alids pouco
ventilado no Encontro, tenha sido nao raro nomeado pejorativamente de “belas-artes”,
como algo anacrdnico, como se ele ndo lidasse com quase tudo o que € considerado
patrimdnio cultural da humanidade (pelo menos até o momento). Ndo a toa, o Unico
palestrante (do Itad Cultural) que reclamou do excesso de ideologia na condu¢do e no
debate de politica cultural no Brasil, que cobrou precisdo conceitual na distin¢do entre
arte e cultura, e que situou como calamidade maxima a baixissima posi¢do do pais nos
rankings internacionais de qualidade de educacdo, foi exatamente quem obteve a maior
aprovacao da plateia (74% de 6timo), na pesquisa feita durante o Encontro. Isso sugere
haver uma procura insatisfeita por tomadas de posicdo que ndo escamoteiem a

necessidade de se articular com clareza o popular e o erudito. Essa hipotese, contudo,

> A propésito de orientacdes tedrico-politicas, lembre-se de que héa varios coordenadores de
programa que provém da area académica da Comunicacdo. Essa area estruturou-se no Brasil por
longos anos na dendncia da forca do capital privado no controle da midia de massa, originando-
se ai uma tomada de posicdo muito categérica e incisiva. Ver exemplos em Bolafio (2010) e
Calabre (2009).
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ndo pode ser mais desenvolvida aqui, pois a plateia se manifestou no Encontro apenas

por meio de perguntas escritas, nem todas, alias, respondidas.

Ao final do exame de todo o material deixado pelo Encontro, € notavel o consenso que
se percebe na forma de definir o gestor cultural e o conjunto das qualificacbes que dele
se esperam. No dizer de um palestrante, o gestor cultural deve ser alguém capaz de
“gerir complexidades, solucionar problemas e minimizar incertezas”, frase que resume,
com elegancia, 0 mesmo que quase todos 0os demais participantes quiseram dizer, cada
um a sua maneira. Outro acrescentou uma distingdo decisiva, qual seja, a de que o
gestor cultural, antes de ser especialista em qualquer teoria da cultura ou linguagem
estética, precisa ser um “especialista em organizagdo social da cultura”. E uma
formulagdo que deveria reforgar, no curriculo, disciplinas que exatamente tratam disso:

antropologia e sociologia.

Cabe agora responder de modo sintético aos temas propostos aos participantes, por

ocasido da convocatoria;

A argumentacgéo aqui desenvolvida lidou o tempo todo com a questdo dos parametros
de construcdo de programas e curriculos para formacdo de gestores culturais. Nao
importando o ramo de ensino em questdo, construir parametros € sempre algo que diz
respeito ao estado geral do conhecimento tedrico e pratico que se quer transmitir, a seu
dominio, pelos docentes da instituicdo que acolhera o curso, as imposicGes legais da
educacdo nacional e as normas da instituicdo, a percepcdo da existéncia de uma
demanda insatisfeita por novas habilidades e competéncias e de potenciais estudantes
interessados em supri-las, e do tempo que eles podem ou desejam dedicar ao
aprendizado™®.

Lidou também a argumentacdo com a questdo dos sistemas de avaliacdo aplicados,
pois, ao compilar a definicdo ideal do gestor cultural nas falas do Encontro, mostrou que
o fundamental, como avaliacdo, € a construgcdo de um projeto cultural, entendido como
momento por exceléncia da prova da capacidade de sintese do estudante, e merecedor
de um atendimento especial e individualizado: a tutoria. E 0 método mais coerente com
a proposta de formacdo de um profissional que saiba ligar vérias pontas: teorias

aprendidas em sala de aula (e suas mesclas conceituais), estagios em instituicoes

' Isso tudo pressupde cuidado em comparar sistemas de ensino, como advertem Bourdieu e
Passeron (1967).
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culturais, percepcdo do cenario futuro em que o projeto podera realizar-se, antecipagédo

de parceiros possiveis e dominio de sua linguagem e de seus interesses®’.

Ja a relacdo entre a formacao e o mercado de trabalho foi examinada a partir das
falas, que sdo aqui aceitas, obviamente, por seu valor nominal, e que apontam em
direcBes bem distintas: alunos que interrompem o curso pura e simplesmente porque
arranjaram trabalho e ndo voltam, ou alunos que evitam o risco da procura de emprego
alongando a vida universitdria em outras graduacdes (universidades federais
brasileiras); alunos que encontram emprego na area cultural em seguida a sua
diplomacdo, mas de forma ndo duradoura (Dijon); alunos que encontram colocagéo
devido ao prestigio elevado ndo propriamente de seu curso, mas da escola que o
mantém (Paris-Dauphine); alunos que encontram emprego em secretarias de governo
comandadas por alguém ligado ao programa (UFBa); alunos que ndo precisam do curso
para encontrar trabalho, pois ja sdo profissionais da area (Barcelona, Girona, entre
outras); alunos que vao para o curso ja temporariamente “pré-alocados” a um
empregador por forga de convénios (Ferrara); alunos a quem se acena com mercado

préspero devido a megaeventos (Rio de Janeiro).

No que tange ao acompanhamento de alunos no mercado de trabalho, o mais
importante a assinalar € o empenho pessoal de alguns coordenadores de curso em
compilar enderecos pessoais e recolher informacdes por e-mail, em insistir para que ex-
alunos se filiem as associa¢fes que se formam, em denunciar editais de concurso que
possam excluir os diplomados por seus cursos, em listar os programas de ensino que
surgem etc. O representante de Paris-Dauphine disse, a esse respeito, que, ao contrario
de outras diplomacGes, em gestdo cultural ndo ha associacdes de ex-alunos que possam
fazer mais facilmente esse acompanhamento. O representante de La Fabrica, da
Espanha, por sua vez, mantém cadastro eletrdnico de ex-alunos e estd preparado para
sondagens de situacdo ocupacional. De modo geral, a situacdo presente estd muito
distante daquela possibilidade que tinham as antigas profissdes liberais de fazer a
cartografia do percurso de seus membros no mercado de trabalho e tracar sua

mobilidade de um setor econdmico a outro e de um patamar de renda a outro*®.

" Apesar da centralidade do projeto, em certos casos se aceita uma monografia como condicao
para diplomagéo.

'8 De modo geral, é muito dificil prever que proporcao, de uma turma de diplomados, sera absorvida pelo
mercado, e em que ritmo; mesmo quando ha fartura de informagao sobre oferta e procura de mao de obra,
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7. Recomendacéo final

O rico material legado pelo Encontro aponta dificuldades de amplitude e natureza
diversas enfrentadas pelos programas de formacdo de gestores culturais no Brasil. As
normas minuciosas da educacgé@o nacional sdéo um exemplo, tendo em conta a rigidez de
curriculos e as condutas docentes habituadas exclusivamente a transmissdo em sala de
aula de um conhecimento disciplinar nem sempre atualizado. E uma dificuldade que
assume contornos agudos em momentos como o atual, de abertura rapida e decidida do
sistema aos segmentos historicamente excluidos, cujos jovens chegam ao ensino
superior com sérios déficits de conhecimentos basicos. O clima de inclusdo social
acelerada também pode estimular um entusiasmo com a cultura popular que acabe
alimentando intolerancias para com o repertério da cultura erudita, deformando a visdo
do gestor em relacdo ao cenario em que precisa operar. Por outro lado, cursos
particulares que precisam se financiar com a receita de taxas e anuidades operam numa
I6gica de curto prazo que exclui os investimentos e o tempo de espera necessarios para
desenvolver conhecimentos novos ou se apropriar devidamente de conhecimento

disponivel.

Resta, pois, um espaco em aberto, no Brasil, para organizagfes ndo necessariamente
educativas, mas com outros perfis juridicos e institucionais, com experiéncia e recursos
econbmicos para agir com programa proprio, reforcando ou alterando tendéncias,

diretrizes e, portanto, resultados de politicas publicas. E o caso do Sesc.

A formacgdo de gestores culturais pode ser assim vista como espaco aberto para
programas de ensino novos, que ja comecem livres das dificuldades dos programas
existentes, mas também, alternativamente, como espaco aberto a linhas de apoio
fundamentais aos programas ja existentes. Por exemplo, montagem de linhas de
pesquisa que focalizem o conhecimento acerca da gestdo cultural tal como é praticada
no pais, ou que localizem na literatura internacional conhecimento disciplinar que seja
prioritario disseminar no Brasil, e que, por qualquer razdo, a universidade relute em
fazé-lo. Um olhar sobre a experiéncia histérica da filantropia privada em paises em que

ela é sdlida e enraizada, e o papel que, ao longo do tempo, tem sido desempenhado

as previsdes de emprego para uma diplomacdo especifica sdo sempre, e na melhor das hipdteses,
aproximativas, construidas em cima de muita conjectura.
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pelas fundagdes mantidas por grandes conglomerados econémicos no terreno da cultura

sera certamente fundamental. Mas isso pode ja constituir o tema de um novo encontro.
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