ENCONTRO INTERNACIONAL PUBLICOS DA CULTURA

12 de novembro

10h30 as 11h30: O conhecimento de praticas culturais: medir, avaliar, qualificar.
Reflexdao sobre a evolugao do conhecimento das prdticas culturais a partir do caso francés
contemplando os marcos politico e cientifico. Serdo abordadas questbes como: a
emergéncia da «questdo dos publicos» no contexto cultural; a implantagdo de dispositivos
de levantamento de dados; analise dos principais resultados e de suas aplicacdes. Apds
esta contextualizacdo histérica, serd discutida a situacao atual: em que medida a difusdo
massiva dos meios digitais obriga a repensar o escopo estatistico e intelectual que permite
analisar as praticas culturais?

Com Olivier Donnat (FRA)

Socidélogo do Départament des études, de la prospective et des statistiques (DEPS) do
Ministério da Cultura e Comunicac¢do da Franga. Doutor em Economia e autor de diversas
obras no campo da Sociologia da Cultura, entre as quais Les pratiques culturelles des

Francais a I’ére numérique.

11h30 as 12h30: Pensar os publicos na América Latina

O consumo e a participacdo cultural sdo areas-chave para compreender as relagbes
globais e desiguais, constituindo uma abertura para as persisténcias e trocas na América
Latina. Serdo analisados os perfis da produ¢ao e consumos culturais na regidao, mostrando
os objetivos planejados nas politicas culturais e as potencialidades transformadoras de
projetos de gestdo que vinculam a participacdo cultural a construgdo da cidadania.
Com Ana Rosas Mantecén (MEX)

Professora e pesquisadora do Departamento de Antropologia da Universidad Auténoma
Metropolitana, Cidade do México. Coordena grupo de trabalho sobre consumo cultural do

Conselho Latino-americano de Ciéncias Sociais. E autora de diversos artigos a respeito do



consumo cultural na América Latina. Publicou La ciudad de los viajeros: travesias e

imaginarios urbanos, com Néstor Garcia Canclini e Alejandro Castellanos.

14h30 as 16h:

Espacos de convergéncias: vendo TV na sociedade contemporanea.

Apresentacdo do trabalho de pesquisa empirica, de inspira¢cdo etnografica, realizado no
segundo semestre de 2012, entre familias que assistem TV dos segmentos de renda A, B e
C das cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro. O principal objetivo do trabalho foi mapear a
conjugacao da TV com as novas midias no interior do universo doméstico e o papel que
cada uma desempenha nesse contexto, suas inter-relacbes e as praticas sociais
resultantes.

Com Livia Barbosa (BRA)

Atualmente, é diretora da empresa de pesquisa Socius Consultoria, diretora da Associacao
Nacional de Estudos do Consumo e uma das coordenadoras do grupo de pesquisa Culturas
de Consumo junto ao CNPq. Autora do livro Sociedade do Consumo, dentre seus temas de

pesquisa, constam: Antropologia do Consumo, Jovens, Consumo e Cultura.

Artistas da moda e antropdlogos da cozinha: estilistas e chefes. Praticas culturais,
tradigOes brasileiras e estilos de vida na globalizacao cultural.

A consolidagao de uma sociedade de consumo no Brasil a partir da década de 1970,
promovendo a valorizacdo econOmica e social de praticas culturais associadas ao estilo de
vida das elites modernizadas, teve um impacto transformador na organizacdo e na
dindmica da moda e da culinaria, que passaram de setores associados aos oficios e ao
artesanato a esferas de producdo estética e cultural legitimadas. Esta reflexdo, que tem
como recorte o universo dos estilistas e dos chefs de cozinha, apresenta conclusdes
preliminares da pesquisa que estamos realizando sobre o mundo da moda e da
gastronomia na globaliza¢do cultural.

Com Maria Lucia Bueno Ramos (BRA)



Doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), com pds-
doutorado no Instituto de Artes da Unicamp, na Ecole des Hautes Etudes em Science
Sociales e na Université Paris Est (Marne-La-Vallée). Atualmente é professora do Instituto
de Artes e Design na Universidade Federal de Juiz de Fora, onde coordena o Programa de

Pds-Graduagdao em Artes, Cultura e Linguagens.

16h as 17h30: O Louvre e seus publicos: da constru¢cdo de uma relagdo a criagdo de um
valor publico.

A partir dos estudos e pesquisas realizados pelo Museu do Louvre, a apresentacdo trata
das evolugdes e dos desafios contemporaneos observados em matéria de praticas e de
relacdes entre o museu e seus frequentadores. A partir da situacdo mais geral (o museu
vivenciado como experiéncia turistica), até a situacdo mais particular (a acdo do Louvre
em favor de detentos em prisdes francesas), trata-se de mostrar como se estabelece,
hoje, a relagdo entre uma instituicao cultural e seus publicos, em conexdao com as novas
responsabilidades que os museus devem assumir e sua contribuicao possivel a criacao de
valor sobre seu territério.

Com Anne Krebs (FRA)

Lidera o Departamento de Estudos e Pesquisas do Museu do Louvre (Paris), que
desenvolve pesquisas nas areas da sociologia, estatistica, economia e marketing, em

parceria com instituicoes de ensino e pesquisa da Franca.

17h45 as 19h15

Construindo demandas para a arte.

Apés duas décadas de financiamento filantrdpico, centenas de acdes de marketing,
educacdo e experiéncias de programacao artistica como esforcos de expansdo do publico,
os indices de participacdo em eventos de musica cldssica, jazz, dpera, teatro e danca,
ainda estdo caindo nos Estados Unidos. Como pensam o0s grupos artisticos e os
formuladores de politicas sobre a construcdo de demandas para a arte? Serao

apresentadas estratégias colaborativas que artistas e grupos artisticos estdo usando para



responder a essa demanda, incluindo as recentes ideias da Doris Duke Charitable
Foundation na sua iniciativa de titulo “Construindo demandas para a arte”.

Com Alan Brown (EUA)

Pesquisador e consultor de gestdo na industria de artes WolfBrown, instituicdo norte-
americana sem fins lucrativos que presta assessoria para projetos culturais. Seu trabalho
se concentra em entender a demanda do consumidor por experiéncias culturais e ajudar
instituicoes, fundacgdes e agéncias a ver novas oportunidades, tomar decisdes e responder

as novas condigdes sociais.

13 de novembro

10h as 11h30

A experiéncia mexicana na criagdo dos publicos culturais por meio da internet.

Esta acdo passou por varias abordagens, modelos e paradigmas, até encontrar uma
relacdo saudavel e democratica entre os trés atores principais: as instituicdes culturais, as
editoras independentes e o usuario. Neste percurso, jd nos primeiros dez anos, tanto os
meios de comunicacdo quanto o usuario evoluiram e passaram de meros geradores e
consumidores e se tornaram produtores e consumidores deles mesmos, em uma espécie
de ouroboros* de proporcdes imensuraveis, para utilizar uma referéncia simbdlica da
cultura mexicana da serpente que morde a prdépria cauda. Hoje, a produc¢do e o conteudo
da internet estdo distantes de sua finalidade original: quem é o emissor e quem é
receptor? Esta questdo reflete significativamente no tocante a geracdo de publicos
culturais.

Com Manuel Zavala (MEX)

Formado em Arquitetura pelo Instituto Politécnico Nacional y de Artes Visuales da Escuela
Nacional de Pintura y Escultura “La Esmeralda” (Cidade do México). E fotdgrafo
profissional, fundador e diretor do site Artes e Histdria México, publicacdo eletrénica que
recebeu prémios internacionais e nacionais com 120 mil acessos mensais em mais de cem

paises.



Publicos da cibercultura

Exposicdo sobre os elementos constitutivos da cibercultura, a partir de duas dinamicas
fundamentais, a recombinacdo e a reconfiguracdo: apresentacao de casos expressivos das
interacbes que ocorrem nas redes digitais, das tensdes entre as prdticas de
compartilhamento e os modelos de apropriacdo da cultura edificados no mundo
industrial.

Com Sergio Amadeu da Silveira (BRA)

Doutor em Ciéncia Politica pela Universidade de Sao Paulo (USP), é professor adjunto da
Universidade Federal do ABC (S3o Paulo). Integra o Comité Cientifico Deliberativo da
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. E autor dos livros Excluséo
Digital: a miséria na era da informagcdo e Software Livre: a luta pela Liberdade do

conhecimento. E membro do Comité Gestor da Internet no Brasil.

11h30as 13h

Os publicos da cultura na infancia e adolescéncia: da mediacdao familiar as trajetorias
cruzadas

O meio familiar constitui o primeiro mediador da participa¢ao cultural. As criangas cujos
pais sdo mais ativos em matéria de cultura tenderdo a ser leitores mais assiduos, a
frequentar mais as bibliotecas em tenra idade e a praticar mais outras atividades culturais.
Na adolescéncia, os interesses culturais se diversificam, tomando uma forte conotacdo
identitdria, e sdo estimulados pelos grupos de pares e a multimidia. Pode-se, assim,
analisar os percursos de vida tipicos, que geram varias estratégias individuais em funcao
das restricbes momentaneas, das amizades passageiras ou duraveis e das relacdes
mutantes na escola e na familia.

Com Gilles Pronovost (CAN)

Doutor em sociologia pela Universidade Laval (Québec). E professor emérito do
Departamento de Estudos em Lazer, Cultura e Turismo da Universidade de Québec em

Trois-Rivieres e diretor-geral do Conselho para o Desenvolvimento de Pesquisa sobre a



Familia de Québec. E membro do Comité Consultivo de Estatisticas Demograficas e Sociais

do Instituto de Estatistica de Québec.

Deux pouces et des neurones: as praticas culturais dos jovens no regime multimidiatico.
As praticas culturais dos jovens parecem, para alguns, territdrios estranhos ou perigosos.
Ativos, mas ndo cativos; rebeldes, mas participativos; coletivos e singulares; os jovens tém
culturas de perfis variados, articulados em torno de caracteristicas comuns, que
funcionam como um capital cultural geracional de conteldos e uma base de comunicagao
intra-geracional. Este funcionamento, amplamente ancorado nas industrias culturais
mididticas e multimididticas, interroga o capital cultural destas geracdes, seus modos de
constituicdo e de transmissao.

Com Sylvie Octobre (FRA)

Socidloga e pesquisadora do Départament des études, de la prospective et des statistiques
(DEPS) do Ministério da Cultura e Comunicacdo da Franca. E especializada em praticas
culturais e publicos da cultura, especialmente para criancas e jovens, além de examinar
aspectos de género no comportamento cultural. Entre suas obras, constam os Anais do

Simpdsio Inféncia e Culturas e Lazer Cultural de 6 a14 anos.

14h30 as 16h: Programas de acesso no Museu de Arte Moderna (MoMA/NY)

Os programas de acesso do MoMA tém como compromisso tornar seu espago o mais
inclusivo possivel para os diversos visitantes, pois barreiras fisicas, de programacao e de
atitude podem fazer com que o acesso aos museus seja dificil para visitantes com
deficiéncias. O relato traz exemplos das melhores praticas de inclusdo e os resultados de
estudos e pesquisas, na expectativa de contribuir para mudancas significativas na maneira
pela qual as instituicdes percebem e lidam com o seu publico.

Com Carrie McGee(EUA)

E educadora associada do Programa Comunidade e Acesso no Departamento de Educacdo
do Museu de Arte Moderna de Nova York. E responsavel pelo desenvolvimento da

programacdo para pessoas com deficiéncias e trabalha em colaboracdo com organizacées



e comunidades de base, bem como na formac3o de educadores para museus. E co-autora

de ‘Meet Me: Making Art Accessible to People with Dementia”.

Comunicagao museoldgica e inclusao de publicos com deficiéncias

Pensar os museus desde sua funcdo social significa toma-los como instrumento de
politicas publicas, entre as quais se encontra o de fomentar o amplo acesso pelos mais
diversos publicos. Assim, novos paradigmas sdo propostos para as a¢des de comunicacdo
museoldgica, os quais preveem uma maior interatividade entre o objeto museoldgico e
seus variados publicos, levando em consideracdo ndo somente a apreensdo do
conhecimento por meio do sentido da visdo, mas também por outros meios sensoriais
(tato, audicdo, paladar, olfato e apreensdo sinestésica). Sendo assim, ao ampliar-se a
comunicacao dos conteldos presentes nos espacos museoldgicos de forma mais dialdgica,
permite-se que um maior numero de pessoas - incluindo aqui as pessoas com diferentes
tipos de deficiéncias - possa usufruir, de forma mais abrangente, o grande potencial
existente nos objetos culturais, fazendo dos museus um real instrumento de inclusdo
social.

Com Amanda Tojal (BRA)

Doutora em Ciéncias da Informacdo pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de S3o Paulo (ECA-USP), com especializacdo em Museologia pela Escola de Sociologia e
Politica. E sécia-diretora da Arteinclusdo Consultoria em Ac¢do Educativa e Cultural. Foi
coordenadora dos programas educativos para publicos especiais do Museu de Arte

Contemporanea da USP e da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo.

16h as 17h30: Tendéncias de evolugao das praticas culturais dos portugueses no
contexto europeu

Ao longo das ultimas duas décadas, as praticas culturais dos portugueses passaram por
transformacdes importantes, observa-se, tal como em outros paises, uma alteracdo dos
habitos em funcdo da "revolucao digital”. Constata-se, por um lado, uma tendéncia de

crescimento e aproximacgdo a padrdes europeus de consumo e por outro, os efeitos das



atuais politicas de austeridade que implicam nessa evolucdo e acentuam a posicdo
semiperiférica do pais na Europa.

Com Rui Telmo Gomes (POR)

Doutor em Sociologia pelo Instituto Universitario de Lisboa. Compd&e o Conselho Diretivo e
é pesquisador permanente do Observatério de Actividades Culturais (OAC) de Portugal.
Tem diversas pesquisas realizadas, como Grandes Eventos - Inquérito aos Publicos do
Porto. Atualmente desenvolve, no ambito do OAC, a pesquisa Estilos de vida e mercados

‘subterrdneos’ das bandas de musica juvenis.

17h45 as 19h15: Nao existe o que chamamos de visitante: pesquisa, colaboragao e
transformacao institucional

Pesquisas conduzidas em instituicdes culturais, especialmente em museus e galerias na
Europa, sdo frequentemente entendidas exclusivamente como pesquisas com o publico.
Isto causa efeitos especificos sobre a maneira como estas instituicdes entendem a si
mesmas e sobre os relacionamentos com seus potenciais usudrios e interessados. O relato
visa apresentar abordagens alternativas na elaboracdo de pesquisa e desenvolvimento
nos museus e galerias, enfocando o papel que a colaborag¢ao baseada em pesquisas pode
exercer sobre o funcionamento destas instituicGes como participantes ativas nas suas
respectivas sociedades.

Com Carmen Morsch (ALE), por videoconferéncia

Artista e educadora, pesquisa educacdo em museus como pratica critica e colaborativa.
Em 2009, foi responsavel pelo projeto educativo da Documenta 12. Trabalhou como
professora e pesquisadora na Faculdade de Ciéncias Culturais na Universidade de
Ossietzky (Oldenburg, Alemanha). Atualmente, é responsavel pela adrea de pesquisa do

Instituto de Arte e Educacdo, na Universidade de Artes de Zurique.

Mediag¢ao e educag¢do permanente.
O Sesc, ao se apresentar como instituicdo socioeducativa, confere importancia central as

praticas de mediacdo, vinculando esse conceito ao primado da cidadania e ao valor da



diversidade. O diverso, aqui, explicita-se nas areas do conhecimento cujas acbes sdo alvo
de esforcos mediadores: as linguagens artisticas, atividades fisico-esportivas, turismo
social, alimentacdo, educacdo em saude e em sustentabilidade, além de estratégias
direcionadas a publicos especificos; também na multiplicidade de agentes mediadores que
abrange profissionais, materiais especialmente criados e espacos adequados; e na ideia de
publicos heterogéneos com os quais dialogamos.

Com funcionarios do Sesc em Sao Paulo (BRA)

14 de novembro

10h as 11h30: Observagoes sobre a formacgao de publicos e seus desafios

N3do se pode pensar a questdao dos publicos das expressdes artisticas e culturais como se
ela fosse autbnoma e pudesse prescindir do conhecimento mais aprofundado sobre a vida
cultural da populagao, ou dos mecanismos de transmissao de gosto. Ao considerar esses
aspectos, vemo-nos diante de uma inevitavel conclusdo: o “desejo por cultura” nao é
natural e, sim, cultivado. A partir dessa constatacdo, varios desafios se colocam para
gestores de equipamentos e de institui¢gdes culturais.

Com Isaura Botelho (BRA)

Doutora em Acgao Cultural pela Escola de Comunica¢do e Artes da Universidade de Sao
Paulo (ECA-USP) e pdés-doutorado no Département des études, de la prospective et des
statistiques (DEPS) do Ministério da Cultura e Comunicac¢do da Franca. E gestora cultural,
e, ao longo de sua carreira especializou-se em planejamento e formulacdo de politicas
publicas da cultura, ligadas a instituicOes federais: Funarte, Biblioteca Nacional e o préprio

Ministério da Cultura. E consultora do Centro de Pesquisa e Formac3o do Sesc S3o Paulo.

O instavel cenario dos publicos culturais - notas para a investigacao
Discussao sobre os critérios para as pesquisas de politicas publicas de cultura, a partir da
apresentacdo de trés perspectivas basicas: o tipo de investigacdo junto ao publico

depende da atribuicdo de finalidades das politicas culturais; os publicos ndo sdo grupos



estatisticos relativamente estaveis, mas processos permanentes de formagdo e de
dissolu¢do muito volateis; e os cendrios complexos em questdo, demarcados pelas
préprias politicas culturais, pelo mercado, pelas industrias culturais, as préprias pesquisas,
a re-politiza¢do do publico e dos meios de comunicagao.

Com Pedro Guell (CHL)

Doutor em Sociologia pela Universidade Erlangen-Niirnberg (Alemanha), é professor de
Sociologia da Universidade do Chile. Tem trabalhado com a questdo das trocas culturais
no Chile, bem como com Teoria da Cultura e Desenvolvimento da América Latina. Realiza
assessorias em comunicacao estratégica e andlises de publicos, avaliacdo e planejamento

de politicas culturais.

11h30 as 13h: Uso do tempo e fruicao cultural: determinantes socioecondmicos na
formagao de publicos de cultura no Brasil.

Através de survey nacional (2.400 entrevistas junto a populacdo com 16 anos e mais,
distribuidas em 150 municipios, cobrindo todas as classes sociais e regiées do pais), o
SESC, em parceria com a Fundacdo Perseu Abramo, investigou hdabitos e praticas dos
publicos de cultura na populagdo brasileira, com vistas a conhecer simultaneamente as
demandas e os determinantes socioecondmicos que mantém vastos contingentes na
condicdao de “ndo-publicos". A apresentacado trata dos principais resultados desse estudo,
gue tem neste semindrio seu primeiro momento de divulgacdo.

Com Gustavo Venturi (BRA)

Professor do Departamento de Sociologia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da Universidade de Sdo Paulo (USP). Doutor em Ciéncia Politica e Mestre em
Sociologia. E consultor cientifico do Nucleo de Opinido Publica da Fundagdo Perseu

Abramo.

LABORATORIOS 14h30 as 17h30

Alan Brown (EUA) — Explorando a identidade do museu pelas metaforas



Enquanto muitos grupos artisticos nos EUA enfrentam problemas financeiros, alguns
especialistas dizem que o problema verdadeiro é uma crise de identidade. Muitas
organizacdes repetem o mesmas acdes, ano apds ano, e tem dificuldade em reinventar os
seus programas. O Isabela Stewart Gardner Museum, em Boston, é reconhecido
internacionalmente pela exposicdo de sua colecdo de arte e objetos num palacio
construido pela Senhora Gardner, em 1903, como espago para sua cole¢do pessoal. A
intencdo é examinar a metodologia usada no estudo qualitativo de como o museu é
percebido por seus membros e visitantes, realizado em 2013, que se baseia em uma
técnica de entrevista por meio do levantamento de metéaforas, oferecendo um resumo
dos resultados e explicando como os curadores do museu os estdao usando para estimular

novas conversas sobre sua programacao.

Ana Rosas Mantecén (MEX) — A investigacao dos publicos da cultura na América Latina:
avancos e desafios

Discussao sobre a multiplicidade de espagos nos quais se formulam perguntas acerca dos
publicos de bens e servicos culturais na América Latina, identificando modalidades de
investigacao e desafios que sao enfrentados no desenvolvimento deste campo em nosso
continente, tanto em termos de instrumentos propriamente, como de transformacgao das
trocas dinamicas do consumo e participagao cultural. Faz-se, ainda, a analise de pesquisas
e anuarios com informacdes estatisticas, mapas de ofertas culturais, contas-satélites de
cultura e indicadores, como o indice de capacidade e aproveitamento cultural dos
Estados, a cesta bdsica e niveis de consumos cultural, que utiliza recursos qualitativos

como etnografia situada e virtual.

Olivier Donnat (FRA) - As pesquisas das praticas culturais dos franceses

Apresentacao sobre os principais dispositivos de pesquisa utilizados na Franca para medir
e compreender as praticas culturais: levantamentos nacionais por sondagem;
levantamentos sobre territérios ou categorias de populacdo particulares (jovens,

habitantes de uma cidade); levantamentos sobre frequéncia em equipamentos culturais



ou publicos etc.,, e discussdo sobre as vantagens e as limitacbes de cada tipo de

levantamento.

Rui Telmo Gomes (POR) - Os muitos nomes e retratos dos publicos da cultura

Neste workshop, propde-se um roteiro que passa em revista: questdes conceptuais,
relativas a temas como "publicos vs. ndo-publicos”, "democratizacdo cultural" e
"participacdo cultural"; estratégias de pesquisa, desde a producdo de indicadores
estatisticos, até aos inquéritos as praticas culturais e as metodologias qualitativas de
observacdo no terreno; perspetivas comparadas a nivel internacional. Consideram-se por
fim as tendéncias de pesquisa mais recentes e as suas implicacdes na definicdo de

politicas publicas.

Numa primeira parte, o foco esta sobre a realizacdo de inquéritos e elaboracdo de
indicadores estatisticos sobre praticas e frequéncia de equipamentos culturais. A segunda
parte centra-se em metodologias etnograficas de estudo de praticas artisticas no

guotidiano, tomando por exemplo a relacdo entre musica e culturas juvenis.



