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A RELEVANCIA DOS
DADOS NA GESTAO
CULTURAL

Nos setores cultural, artistico e criativo, a analise embasada da realidade se faz
primordial para subsidiar agdes que se queiram efetivas. Decidir que projeto le-
var adiante ndo é tarefa simples, do mesmo modo que estabelecer as condi-
¢Oes em que se dard a sua concretizagao (e possivel continuidade) exige calculo
estratégico. Mostra-se necessario o conhecimento factual e o didlogo entre as
partes envolvidas, conjugados a apreciagdo baseada tanto em critérios claros
guanto em dados consistentes. Um clamor historicamente presente nesses se-
tores aponta para a imperiosa criagao e aplicagao de sistemas de informacao e
de indicadores para o planejamento e avaliagdo das agdes — a fim de transpor a
fronteira do voluntarismo. Trata-se de algo a primeira vista 6bvio, mas cuja in-
corporacgao no trabalho cotidiano ainda esta longe de se consolidar plenamente.

Assim, na medida em que se amplia o nUmero de instituicdes, organismos e
iniciativas (capitaneadas, por exemplo, por movimentos sociais, liderangas co-
munitarias, mestres e mestras de cultura popular), também é reiterada a deman-
da por dados, com tudo o que eles evidenciam, para respaldar as escolhas e as
tomadas de decisao. A institucionalizagdao de empreendimentos da sociedade ci-
vil, beneficiados por politicas publicas redistributivas e descentralizadoras, roga
igualmente pela oferta de qualificagao profissional para seus agentes. Felizmen-
te, isso vem gerando um perceptivel movimento de aperfeicoamento do campo,
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O Sesc é parte integrante desse processo,

uma vez que se constitui, ele proprio, como

organizacao gestora da cultura. Para além

disso, permanece atento aos desenvolvimentos

experimentados nos setores cultural, artistico

e criativo, inclusive estimulando-os e

apoiando tecnicamente muitos de seus esforcos.

observavel, de um lado, no acréscimo de programas formativos e de pesquisas
tedricas e, de outro, no incremento das tecnologias de quantificagdo na admi-
nistragao cultural.

O Sesc é parte integrante desse processo, uma vez que se constitui, ele pro-
prio, como organizagao gestora da cultura. Para além disso, permanece atento
aos desenvolvimentos experimentados nos setores cultural, artistico e criativo,
inclusive estimulando-os e apoiando tecnicamente muitos de seus esforgos. Es-
se foi um dos motivos do advento, em 2012, do Centro de Pesquisa e Formagao
(CPF Sesc), unidade especializada e que realiza agdes formativas, de pesquisa
e difusdo de conhecimentos em atencédo as demandas das areas mencionadas.
A presente publicagdo é exemplar desse perfil operativo. Elaborada por Danie-
le Canedo e Beth Ponte, ela incentiva o planejamento e a avaliagdo calcados em
mensuragoes objetivas, enquanto informagdes essenciais para a definicao de
prioridades.

Luiz Deoclecio Massaro Galina

Diretor do Sesc Sao Paulo
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PREFACIO

Estamos em um momento em que antigas demandas sobre a necessidade da
producao de dados sobre a area cultural comegam a ter respostas. Este livro é
prova disso. A novidade se vincula a ampliagao da visibilidade do setor cultural e
a maior variedade de instituigdes.

Eu mesma me engajei nessa batalha, tentando alinhavar a articulagao entre
instituicdes e, de alguma maneira, vocalizar os desafios que se colocavam ha
muito tempo. Algumas resisténcias vinham do préprio campo artistico e cultu-
ral, por parte daqueles que preferiam advogar a ideia de que arte e cultura nao
sdo “redutiveis” a nUmeros e que isso significaria conspurcar a pureza do traba-
Ilho artistico desrespeitando uma pretensa superioridade da produgao simbdlica.

Novos tempos e novos ares trazem ndo apenas resultados do investimento
feito a partir da gestédo de Gilberto Gil no Ministério da Cultura. Em 2004, foi as-
sinado um Termo de Colaboragao Técnica com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) ao mesmo tempo que se reforgou o relacionamento com o
Instituto de Pesquisas Econémicas e Aplicadas (Ipea). Publicagdes foram feitas
como resultado direto ou indireto desses gestos.

Anos depois, mas também fruto de esforgos vindos do Ministério da Cultura,
mediante o engajamento da entdo criada Secretaria de Economia Criativa, hou-
ve o investimento na criagdo de observatérios da economia criativa em seis uni-
versidades de forma a comecar a desenvolver, trabalhar e sistematizar dados de
maneira descentralizada. Um desses observatérios foi criado na Universidade
Federal da Bahia, que tem sido o mais ativo deles.

O Observatério de Economia Criativa da Bahia se engajou na pesquisa, des-
de seus primeiros anos, acompanhando as evolugdes draméaticas produzidas pe-
la pandemia da Covid-19. Mais recentemente, respondendo a uma demanda da
Fundagado Nacional de Artes (Funarte), abragou o desafio de preparar o terreno
para se implementar uma politica nacional de fomento as artes no pais, apoian-
do-se no exame da demanda de 2023 aos editais da instituicao, na pesquisa so-
bre estrutura institucional da gestdo das artes nos estados e capitais, bem co-
mo na analise da implementagado dos editais da Politica Nacional Aldir Blanc de
Fomento a Cultura (PNAB).
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Em um estilo informal e descomplicado,

as autoras nos levam a trilhar caminhos que

auxiliam a tornar a gestdo cultural cada vez

mais profissionalizada, utilizando recursos

que apesar de estarem disponiveis, nao eram

aplicados ao universo da cultura e da arte.

Pareceu-me importante fazer estas consideragdes, ja que Daniele Canedo e Be-
th Ponte sdo quadros fundamentais do Observatério de Economia Criativa (OBEC).
Temos, diante de ndés, um trabalho primoroso de introdugéo as ferramentas que
permitirdo um melhor entendimento dos desafios contidos nos conceitos que pre-
sidem a lida e o manejo de dados, permitindo que o gestor, mesmo que nao se-
ja ou se torne um especialista, saiba o que esperar de comandas institucionais e
como trabalha-las e aplica-las frente aos obstaculos que a gestdo propde. Em um
estilo informal e descomplicado, as autoras nos levam a trilhar caminhos que au-
xiliam a tornar a gestado cultural cada vez mais profissionalizada, utilizando recur-
sos que, apesar de estarem disponiveis, ndo eram aplicados ao universo da cultu-
ra e da arte.

Ficamos felizes que Daniele e Beth tenham respondido positivamente ao cha-
mado do Centro de Pesquisa e Formagao, cujo cardapio de cursos tem como uma
das prioridades o de Gestao Cultural.

Boa leitura!
Isaura Botelho

Doutora em Agédo Cultural pela Escola de Comunicagdes e Artes da USP
e Consultora do Centro de Pesquisa e Formagédo do Sesc em S&o Paulo.
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INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, os setores artistico, cultural e criativo tém conquistado
maior reconhecimento pela sua importancia econémica, social e simbdlica. Es-
se avancgo foi acompanhado pelo amadurecimento das politicas culturais em di-
ferentes niveis de governo e pela transformacgao trazida pela digitalizagdo e pe-
la dataficagdo, que mudaram profundamente as formas de produzir, distribuir e
consumir cultura.

Nesse novo cenario, cresce a demanda para que artistas, gestores/as, coleti-
VoS, espagos e instituigdes culturais aprimorem seus processos de gestdo. Mais
do que nunca, é necessdrio tomar decisdes apoiadas em informagdes qualifica-
das, capazes de orientar tanto a alocagao eficiente de recursos quanto a defesa
dos direitos culturais. Apesar disso, ainda sdo poucas as organizagdes e 0s pro-
fissionais que utilizam dados de forma sistematica, critica e estratégica.

Relatar resultados e produzir evidéncias, portanto, ndo é apenas uma exi-
géncia burocratica. No setor cultural, em que bens e servigos carregam valores
simbdlicos, essas evidéncias cumprem um papel fundamental para demonstrar
relevancia, ampliar legitimidade e justificar investimentos. E nesse espirito que
nasce este livro: uma contribuigdo pratica para o fortalecimento da gestao cul-
tural baseada em evidéncias. Nosso objetivo é oferecer conceitos, ferramentas e
exemplos que possam orientar gestores/as, agentes e instituicdes do campo da
cultura a usar os seus dados de forma estratégica e aplicavel.

O livro esta organizado em quatro capitulos. O capitulo 1 mostra por que o
setor cultural precisa de evidéncias e discute o impacto da dataficagdo no cam-

0
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Nosso objetivo é oferecer conceitos, ferramentas e

exemplos que possam orientar gestores/as, agentes

e instituicbdes do campo da cultura a usar os seus

dados de forma estratégica e aplicavel.

po da cultura. O capitulo 2 apresenta conceitos fundamentais, como dados, in-
dicadores e indices, além de nogdes basicas de estatistica que ajudam a trans-
formar registros em inteligéncia de gestao. J4 os capitulos 3 e 4 olham para a
préatica: o primeiro, a partir da perspectiva das organizagdes e projetos culturais;
o segundo, do ponto de vista das politicas pUblicas. Ao final, o leitor encontrara
ainda um apéndice com ferramentas e solugdes digitais que podem apoiar es-
sa jornada rumo as evidéncias.

Esperamos que este livro seja Util para gestores/as, agentes, artistas, produ-
tores/as, pesquisadores/as e para todas as pessoas que desejam se aproximar
do campo cultural e reconhecer o seu valor. Como profissionais que atuam na
gestdo cultural a partir de diferentes perspectivas, seja nas politicas publicas,
em institui¢gdes culturais, no ensino e na pesquisa, sentimos grande satisfagao
em compartilhar esse conhecimento com nossos/as colegas. Escrevemos a obra
pensando no tipo de publicagdo que gostariamos de ter lido quando estavamos
no inicio de nossas jornadas como jovens gestoras culturais e eternas aprendi-
zes: pratica e acessivel. E por isso agradecemos imensamente ao Centro de Pes-
quisa e Formacgao do Sesc Sao Paulo pela confianga e pelo apoio a esta iniciativa.

Boa leitura!

Daniele Canedo e Beth Ponte

©
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A cultura
precisa
mesmo de
dados e
evidéncias?
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E com grande alegria que iniciamos este didlogo com vocé, que atua nos setores
das artes, da cultura ou da economia criativa. Antes de qualquer coisa, queremos
te parabenizar pelo seu trabalho. Sua contribuigdo faz diferenga no cotidiano das
pessoas e gera impacto na sociedade, seja vocé artista, produtor/a, gestor/a, pes-
quisador/a, educador/a, trabalhador/a de um museu, coordenador/a de um ponto de
cultura, enfim, agente cultural em qualquer fungéo.

Vivemos um tempo de profundas transformagdes, no qual a cultura ocupa um
papel central. Ela nao é apenas entretenimento. A cultura promove desenvolvimen-
to simbdlico, fortalece a cidadania e movimenta a economia. Na dimensao simbé-
lica, ela alimenta a imaginag¢ado, amplia nossa capacidade de sentir e interpretar o
mundo, valoriza memdrias e promove a diversidade. Na perspectiva cidad3, forta-
lece a democracia, amplifica a voz de diferentes grupos sociais e promove o acesso
a direitos culturais. Na dimensao econémica, movimenta cadeias produtivas, gera
empregos e renda, dinamiza territérios e fomenta a inovagdo. Como afirmou Gil-
berto Gil, em 2003,

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?

E preciso acabar com essa histéria de achar que a cultura é uma coisa
extraordindria. Cultura é ordindria! Cultura é igual a feijdo com
arroz, é necessidade bdsica, tem que estar na mesa, tem que estar na
cesta bdsica de todo mundo. (“Cultura é..., 2024)

-
-—

A relevancia da cultura ficou evidente durante a pandemia da Covid-19, so-
bretudo em suas fases mais severas nos anos de 2020 e 2021. Quando o mundo
precisou se isolar, diante de ameagas a saude publica, as artes e a cultura aju-
daram a aplacar o desespero e a soliddo. O setor cultural se reinventou, crian-
do alternativas digitais e fortalecendo o vinculo entre artistas e publicos. Livros,
filmes, musicas, transmissdes ao vivo de pegas teatrais, cursos online e visitas
virtuais a museus ajudaram bilhdes de pessoas a enfrentar aquele periodo. As
atividades artisticas contribuiram para aliviar o estresse e regular emogdes, des-
tacando o valor das artes como ferramentas de enfrentamento em situagdes de
crise (Mak; Fluharty; Fancourt, 2021).

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS

“A cultura nao é apenas entretenimento. Ela
promove desenvolvimento simbdélico, fortalece
a cidadania e movimenta a economia.”



Esse momento de crise mundial evidenciou que as trés dimensdes da cultu-
ra, a simbdlica, a cidada e a econdmica, sdo interconectadas e interdependentes.
Sao como os trés lados de uma piramide de base triangular. Um dos lados pode
estar em maior destaque, a depender da posi¢ao da pirdmide, mas os trés sao
necessarios para que ela se mantenha de pé (Canedo, 2024). Essa integragao
aparece no estudo “Capital da cultura e do patriménio: mensurando economica-
mente o impacto da cultura e do patriménio na saude e no bem-estar” (Frontier
Economics, 2024, tradugao nossa), que destaca que os investimentos em cultura
retornam em beneficios para a sociedade.

Participar de atividades culturais
contribui para a saude mental, reduzindo
sintomas de ansiedade e depressao,
fortalecendo a resiliéncia emocional

e aumentando a qualidade de vida

O estudo foi desenvolvido pela Frontier Economics por solicitagdo do Depar-
tamento para a Cultura, Midia e Esportes (DCMS), érgao publico do governo do
Reino Unido. Ele apresenta os impactos da cultura e do patrimdnio na saude, no
bem-estar e na economia do pais. Os resultados confirmam o que j& sabemos
na pratica: participar de atividades culturais contribui para a saude mental, redu-
zindo sintomas de ansiedade e depressao, fortalecendo a resiliéncia emocional e
aumentando a qualidade de vida. Também ha beneficios para a saude fisica, co-
mo menor risco de mortalidade precoce e melhores condi¢des cardiovasculares.

O estudo também evidencia que frequentar museus, galerias, centros cultu-
rais e eventos artisticos promove a construgao e a afirmagao da identidade cole-
tiva, fortalecendo vinculos de pertencimento e memodria compartilhada. Ao pos-
sibilitar a conexdo entre geragdes e a valorizagdo de praticas culturais diversas,
o contato com a arte amplia a participagao cidada e reforga a coesao social, es-
pecialmente entre grupos vulnerabilizados.

Na dimensao econdmica, segundo os resultados, a cultura contribui para a
redugdo de afastamentos do trabalho por problemas de satde mental, diminui
custos no sistema publico e gera ganhos de produtividade. Além disso, os se-
tores culturais e criativos contribuem diretamente para a economia. A pesquisa

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?
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calculou que cada pessoa engajada em atividades culturais pode gerar uma eco-
nomia anual equivalente a cerca de R$ 7 mil (£ 992), gerando impactos econd-
micos significativos para toda a populagdo do Reino Unido.

Embora nao trate do Brasil, o estudo é inspirador porque apresenta evidén-
cias que comprovam a amplitude dos impactos das agdes artisticas, culturais e
criativas. Ele demonstra que investir nesses setores é promover o desenvolvi-
mento integral da sociedade. A pesquisa revela que o seu trabalho, como agen-
te cultural, faz diferenca: faz bem as pessoas, faz bem a vida em sociedade, faz
bem a economia e ao pais.

Vocé provavelmente j4 sabia de tudo isso. E possivel que uma das principais mo-
tivagdes para vocé levantar da cama todos os dias e iniciar a jornada seja a certe-
za de que sua atuagado como trabalhador/a da cultura gera uma contribuigao para
o bem comum. Mas ja parou para pensar quantas vezes vocé teve dificuldade em
convencer alguém desses beneficios?

E comum que agentes culturais enfrentem obstaculos quando precisam comu-
nicar os resultados de suas agdes. Esse € um problema que afeta profissionais au-
tdnomos e quem trabalha na gestédo publica da cultura, na iniciativa privada ou em
organizagoes da sociedade civil. Ao escrever um projeto para mobilizar recursos,
guem nunca passou por aquela situagao de perceber que faltavam dados concretos
para demonstrar de forma objetiva e quantificavel os beneficios gerados pela agao
cultural? Como consequéncia, em muitos casos, ideias promissoras podem ser re-
jeitadas, ndo porque nao possuam valor cultural, mas porque ainda dependem de
evidéncias palpaveis de seus impactos.

A caréncia de dados e indicadores culturais capazes de orientar decisdes so-
cialmente justas sobre os investimentos em cultura figura entre os principais
consensos do campo cultural no Brasil. Em uma pesquisa realizada pelo Ob-
servatorio da Economia Criativa da Bahia (OBEC) com as secretarias de cultura
dos 26 estados e do Distrito Federal sobre o fomento as artes, 66,7% dos entes
apontaram a auséncia de indicadores eficazes de avaliagdo como o maior desa-
fio da gestao publica cultural (Canedo; Fantinel, 2025). Esse contexto suscita a
seguinte questao: se a cultura é capaz de gerar tantos beneficios para a socie-
dade, por que ainda é tao dificil demonstrar isso de maneira convincente?

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?
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RESSALTANDO AS EVIDENCIAS: DADOS PARA

GARANTIR DIREITOS CULTURAIS

O que diferencia os setores artisticos, culturais e criativos de outros campos
da economia é o valor simbélico. Produtos e servigos culturais ndo sdo apenas
mercadorias. Eles carregam memoédria, identidade, imaginagao e expressao cole-
tiva. Essa riqueza de sentidos faz com que o reconhecimento dos impactos da
cultura demande mais do que indicadores convencionais, exigindo abordagens
avaliativas que capturem subjetividades, diversidades e transformagdes sociais
menos visiveis. Nao basta medir o nuUmero de ingressos ou o retorno financeiro.
As instituigdes museais, por exemplo, tém objetivos multiplos: ndo apenas rece-
bem visitantes, mas também conservam acervos, produzem pesquisas, promo-
vem educacgao e difundem conhecimento. Sao resultados complexos, nem sem-
pre captados por métricas tradicionais.

Além disso, o setor enfrenta o paradoxo cldssico da economia: os recursos sao
escassos diante de necessidades infinitas. Como cultura raramente é prioridade,
gestores/as lidam com grandes expectativas sociais, mas com orgamentos limita-
dos. A pesquisa Painel do Fomento a Cultura, do OBEC, evidencia esse desafio: em
2023, mais da metade das capitais brasileiras destinaram menos de 0,5% de seus
orgamentos a cultura (Coelho Neto; Costa, 2025). Esses nUmeros mostram, de for-
ma concreta, que o investimento em cultura permanece residual em grande parte
do pais, marcado por desigualdades regionais e por fortes oscilagdes entre diferen-
tes gestdes. Nesse cenario, produzir evidéncias sobre os impactos da cultura deixa
de ser apenas uma necessidade técnica e se torna condigao para disputar espaco
na agenda publica.

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?
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sociais, mas com orgcamentos limitados.



Muitas vezes, no campo cultural, os impactos de uma agéo cultural sdo evidentes.
Podem ser percebidos nas memodrias coletivas, na opinido dos publicos, nos sor-
risos de felicidade na saida de um espetéculo, nos resultados alcancados. E muito
comum que estratégias de avaliagdo sejam executadas de forma natural. Por exem-
plo, imagine a seguinte situagao: ao final de uma agao cultural, a coordenagéo faz
uma roda e pergunta a opinidao dos participantes, que tecem comentarios elogio-
sos e estimulantes sobre os beneficios alcangados. Porém, ninguém os registra. E
s6 uma “avaliagdo de boca". Ja aconteceu com vocé? Embora haja beneficios para
qguem produz e participa da agao diretamente, se essa avaliagdo nao for registrada
de alguma forma, seja em notas, videos ou formulérios, ndo podera ser usada como
evidéncia na mobilizagao de recursos para uma proxima edigao.

Sem documentagao, ndo é possivel comunicar esses resultados a diferentes
publicos, incluindo comunidade, parceiros, equipe, avaliadores, patrocinadores
ou o poder publico. Neste livro, te convidamos a ressaltar as evidéncias. Ao con-
trario do que acontece na famosa musica de Chitdozinho e Xorord, na qual a pes-
soa apaixonada tenta negar as aparéncias e disfargar as evidéncias, no campo
cultural precisamos reconhecer que elas existem em multiplos formatos e que
podem ser organizadas para comunicar o valor da cultura de forma convincente.

O conceito de evidéncia tem ganhado espago na gestado, na academia e nas politi-
cas publicas. Sua origem remonta as ciéncias médicas, nos anos 1980, com a medici-
na baseada em evidéncias, que defendia o uso de pesquisas cientificas para melhorar
diagndsticos e decisdes clinicas. Com o tempo, esse movimento foi sendo incorpo-
rado por outras areas, inspirando a busca por evidéncias qualificadas no setor publi-
co e em campos como a administragao, a educagéo e, mais recentemente, a cultura.

A ideia é simples e defende que as
decisdoes devem se apoiar na melhor
evidéncia disponivel, produzida de forma
sistematica, rigorosa e reprodutivel

Dessa inspiragdo surgiram os movimentos em defesa das politicas publicas
baseadas em evidéncias, difundidos em paises anglo-saxdes. A ideia é simples e
defende que as decisdes devem se apoiar na melhor evidéncia disponivel, produ-
zida de forma sistematica, rigorosa e reprodutivel. No entanto, ao adaptar essas

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?
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abordagens internacionais para o contexto brasileiro, encontra-se um cenério
desafiador, em que as desigualdades estruturais e as especificidades culturais
confrontam os modelos importados de “boa evidéncia” nas politicas puUblicas.

Vale, nesse sentido, relembrar que as politicas publicas sdo um conjunto de ini-
ciativas orientadas para solucionar problemas publicos, ou seja, aqueles que afetam
a sociedade e sao considerados relevantes por um conjunto de agentes em deter-
minado territério ou campo social. A formulagao e a implementagao das politicas
dependem de escolhas feitas pelos poderes publicos, que definem prioridades, alo-
cam recursos e estruturam agdes para enfrentar esses problemas.

No Brasil, vivemos em um contexto de precariedade, no qual a maior parte da
populagcdo ndo tem acesso a necessidades basicas para garantir qualidade de
vida. Os problemas publicos sdo sempre maiores do que os recursos disponiveis
para soluciona-los. Onde investir primeiro? Como consequéncia, as decisdes so-
bre a alocagao dos recursos sao atravessadas por disputas simbdlicas, politicas,
econOmicas e histéricas. A demanda por recursos publicos em cada gestao é
tdo intensa que a produgéao de informagdes sobre os resultados dos investimen-
tos em cultura precisa ser vista como ferramenta importante para assegurar o
acesso aos direitos culturais. Portanto, o processo de decisado sobre a alocagao
de recursos “para o qué”, “como” e “para quem” precisa de informagdes capazes
de retratar a realidade.

A trajetdria dos indicadores culturais ilustra como a produgao e analise de da-
dos se tornaram ferramentas estratégicas para embasar essas decisdes. Como
explica Frangoise Benhamou (2007), desde a década de 1950, com a criagdo do
Ministério da Cultura da Franga, para negociar recursos, se estabeleceu a ne-
cessidade de demonstrar o “retorno” dos investimentos na cultura, ndao s6 em
termos econdémicos, mas de avangos sociais e simbdlicos. A mensuragao dos
impactos culturais inaugurou um processo de sistematizagdo de estatisticas e
indicadores culturais que, posteriormente, se expandiu para outros paises e or-
ganismos internacionais.

O uso de evidéncias é especialmente importante para nao perpetuar a invisi-
bilidade de agentes, praticas e territorios que historicamente ficaram a margem
das politicas culturais. Em contextos marcados por informalidade, desigualdade
e baixa capacidade institucional, a auséncia de informagdes confidveis pode le-
var a distorgdes na alocagao de recursos, privilegiando setores e grupos ja con-
solidados em detrimento de outros menos visiveis, mas igualmente relevantes

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?

-
(o]

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS



para a diversidade cultural, o que compromete a eficiéncia, efetividade e eficacia
das politicas implementadas.

Eficiéncia significa fazer o melhor uso
dos recursos disponiveis; eficacia e
efetividade se referem, respectivamente,
ao alcance dos objetivos pretendidos e
dos impactos reais na vida das pessoas

Vocé provavelmente sabe bem do que estamos falando. Todos nés que trabalha-
mos com cultura ja sentimos, pelo menos uma vez, aquela sensagao de injustica
qguando analisamos as listas de selecionados nos editais e ndo identificamos nossos
projetos. Ou aquela tristeza ao perceber que os pUblicos das agdes culturais conti-
nuam sendo as classes sociais privilegiadas, enquanto a maior parte da populagao
nunca entrou em um espago cultural.

O acesso pleno aos direitos culturais pressupde mais do que o mero reconhe-
cimento formal desses direitos na Constituigcdo Federal de 1988 e na legislagao
infraconstitucional. Como destaca Humberto Cunha Filho (2018), exige-se que,
na pratica, toda a diversidade de sujeitos, expressdes e modos de vida culturais
seja reconhecida, valorizada e contemplada nas politicas publicas.

Para isso, a produgao e o uso estratégico de evidéncias sao essenciais, pois orien-
tam o desenho e a avaliagao das politicas, ddo espacgo a realidades e demandas invi-
sibilizadas, e fortalecem a luta contra desigualdades histéricas que o senso comum
ou o olhar institucional podem ignorar. Cabe a cada agente cultural contribuir para a
construcdo de uma agenda baseada em dados e narrativas proprias, fortalecendo a
presenga da cultura como direito de todos. Os desafios sdo muitos, nés sabemos. Fa-
laremos deles no préximo tépico.
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O uso de evidéncias é especialmente importante
para nao perpetuar a invisibilidade de agentes,
praticas e territérios que historicamente
ficaram a margem das politicas culturais



POR UMA GESTAO CULTURAL BASEADA EM

EVIDENCIAS: DESAFIOS E CAMINHOS

Os desafios da gestao cultural baseada em evidéncias no Brasil ndo sdo peque-
nos. Um dos maiores obstaculos no campo cultural brasileiro esta na produgéao
de dados primarios, que sao informagdes colhidas diretamente por meio de pes-
quisas originais, como entrevistas, observagdes ou questionarios aplicados es-
pecificamente ao setor. A auséncia de condigdes institucionais e técnicas, aliada
a caréncia de protocolos padronizados para coleta, organizagao e andlise desses
dados, prejudica a geragao rotineira de informagao confiavel sobre a vida cultu-
ral nacional. Para viabilizar a geragdo de dados primarios, € importante planejar
a coleta desde o inicio de cada projeto, com instrumentos simples, protocolos de
consentimento e rotinas de registro.

A estruturacao de sistemas de informacgao e indicadores culturais costuma
ser um investimento elevado, complexo e de resultados de longo prazo. Em con-
textos marcados por restricbes orgamentarias e urgéncias imediatas, esse tipo
de iniciativa frequentemente perde espaco, pois é considerada dispendiosa e
menos prioritaria por gestores/as do setor publico, do setor privado e da socie-
dade civil. Dessa forma, a producado de dados e indicadores culturais, apesar de
amplamente reconhecida como essencial, acaba sendo adiada para uma “proxi-
ma oportunidade”. Uma possivel solugao passa por desenvolver sistemas inte-
grados com agoes ja existentes e investir em rotinas minimas regulares, mesmo
que de menor escala.

Outro desafio é a escassez de informagdes quantitativas confidveis em bancos
de dados padronizados e disponiveis para serem usados. Os chamados dados se-
cundarios sdo aqueles ja existentes, que foram coletados por outras instituigdes,
para outros fins, mas que podem ser reaproveitados em andlises da economia cul-
tural e criativa. Esse tipo de dado é fundamental porque permite a avaliagao de
tendéncias e impactos a partir de métricas quantitativas, sem a necessidade de le-
vantamentos especificos, que “comegam do zero”, o que gera economia de tempo
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e recursos. Obviamente, a utilizagao dessas bases exige curadoria. E preciso verifi-
car cobertura, periodicidade, metodologia de coleta, definigdes e limitagdes antes
de uséa-las.

Destaca-se o desafio de transformar
experiéncias, relatos e percepgdes qualitativas
em evidéncias reconhecidas.

Afinal, quem disse que evidéncias

sao formadas apenas por numeros?

Em alguns setores da economia cultural e criativa, h4 iniciativas consolida-
das que oferecem esse tipo de base para o setor cultural. No campo do audio-
visual, podemos citar, como exemplos, o Observatério Europeu do Audiovisual
(OEA), instituicdo vinculada ao Conselho da Europa desde 1992, e o Observa-
tério Brasileiro do Cinema e do Audiovisual (OCA), criado em 2008 e mantido
pela Agéncia Nacional do Cinema (Ancine). Tais observatérios compilam e di-
vulgam regularmente estatisticas sobre cinema, televisao, video sob demanda
e economia audiovisual, reunindo informagdes em bases comparaveis. O desa-
fio agora é levar essa experiéncia para outros segmentos culturais, nos quais
a produgéo de dados secundérios ainda seja escassa, inspirando a criagao de
plataformas amplas, intersetoriais e abertas. Essas iniciativas podem servir de
referéncia para a criagdo de observatérios em outros setores.

Por fim, destaca-se o desafio de transformar experiéncias, relatos e percep-
¢Oes qualitativas em evidéncias reconhecidas. Afinal, quem disse que evidéncias
sdo formadas apenas por nUmeros? Todos os dias, as agdes de artistas, gru-
pos e coletivos culturais poderiam gerar dados que, se organizados e analisa-
dos, contariam uma histdria mais ampla sobre seus impactos. As fontes de da-
dos incluem relatos de participantes em oficinas, depoimentos de pUblicos em
eventos, registros fotograficos e audiovisuais de atividades, matérias jornalisti-
cas, comentarios em redes sociais, feedbacks esponténeos, cadernos de cam-
po, atas de reunides, mapas de redes de colaboragao, reportagens na imprensa
local, entre outros. Até mesmo os cartazes dos espetaculos ja realizados podem
ser sistematizados como evidéncias.
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Certamente, é preciso organizar adequadamente esses registros qualitativos,
o que demanda critérios de coleta, analise e interpretagdo. Porém, vale a pena!
A sistematizagdo metodoldgica desse tipo de material permite ir além do indica-
dor de alcance das ag¢des, geralmente produzido pela contagem de participantes.
Por exemplo, em um curso de artes, a comunicagao dos resultados pode ser fei-
ta através do numero de participantes, mas também de fotos das agdes, de ma-
térias publicadas na imprensa local e de depoimentos. A comparagao dos videos
sobre expectativas dos participantes antes e a avaliagao da experiéncia no final
pode evidenciar o que mudou com a pratica cultural, as percepgdes pessoais, 0s
sentidos atribuidos, a apropriagéo social de conteudos e as transformagdes sub-
jetivas geradas ao longo do processo.

No campo cultural, o debate sobre dados e indicadores costuma reforgar uma
suposta oposicao entre informagao quantitativa e qualitativa. Historicamente, mui-
tos economistas rejeitaram os estudos sobre economia da cultura por ndo conse-
guirem enquadra-la nos modelos tradicionais de utilidade e valor da disciplina (Be-
nhamou, 2007). Os agentes culturais, por sua vez, frequentemente recebem com
desconfianga as tentativas de mensuragado das experiéncias culturais, temendo a
perda de sentidos e complexidades inerentes ao simbdlico. No entanto, defender
essa dicotomia nao contribui para o amadurecimento do setor. Ao contrario, como
lembra Howard Becker (2022), é inGtil opor ou hierarquizar nUmeros e narrativas,
pois ambos sdo necessarios para compreender a riqueza e o impacto das praticas
culturais.

A mesma posigao é defendida por Mauricio Pinheiro (2022). Segundo o autor,
tradicionalmente existem dois modelos de uso das evidéncias. O primeiro é o
modelo racionalista, que prioriza métricas quantitativas e balangos objetivos, a
partir da ideia de que a ciéncia é neutra em termos politicos e ideoldgicos. Esse
padrdo pode ser identificado em algumas estratégias de mensuragédo do setor
cultural que privilegiam os modelos estatisticos e econométricos, em detrimento
de anélises que abordam os contextos, complexidades e singularidades do setor.

E in0til opor ou hierarquizar nUmeros e
narrativas, pois ambos sao necessarios
para compreender a riqueza e o

impacto das praticas culturais
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FONTE: PARKHURST (2017)
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O segundo modelo apresentado pelo autor € o construcionista radical, que
valoriza os processos participativos, o debate democratico e a pluralidade de
saberes. O autor pondera que esse modelo ajuda a revelar os limites e as falhas
nas abordagens pretensamente objetivas, mas pode inviabilizar a geracado de
evidéncias, ja que depende exclusivamente da constru¢cao de consensos. Diante
disso, Pinheiro (2022) propoe um modelo moderado, capaz de equilibrar diferen-
tes perspectivas e de situar as evidéncias em seus contextos politicos, institu-
cionais e de produgao do conhecimento sobre a agao cultural.

A producadao de dados e informag¢des culturais
deve ser guiada por uma definicao coletiva
sobre a utilidade das evidéncias.

Com base nesses autores, defendemos a premissa de que dados quantitati-
vos e qualitativos devem ser complementares e usados de acordo com a neces-
sidade de comunicagao dos resultados. Superar essa falsa oposigao é essencial
para produzir evidéncias mais robustas, capazes de refletir tanto a amplitude
dos impactos econdémicos quanto a profundidade das experiéncias culturais.

Defendemos também que a produgédo de dados e informagdes culturais de-
ve ser guiada por uma defini¢cdo coletiva sobre a utilidade das evidéncias. Justin
Parkhurst (2017) sugere que nado basta usar mais evidéncias, como se isso au-
tomaticamente tornasse as ag¢oes culturais mais eficientes, eficazes ou efetivas.
O que importa, de fato, € como essas evidéncias serdao usadas para orientar o
processo decisorio.

Também concordamos com o autor quando ele defende que a escolha de quais evi-
déncias considerar, com quais objetivos e como interpreta-las é sempre uma decisao
politica. Parkhurst (2017) propde a adogao do conceito de “boa governanga da evidén-
cia”, sustentado em trés critérios: 1) rigor cientifico; 2) relevancia social; e 3) governan-
¢a democrética. E o que isso significa para os setores artisticos, culturais e criativos?

Em primeiro lugar, o rigor cientifico ainda € uma barreira de dificil transposi-
¢ao. Esse caminho exige sistemas de informacgao integrados, equipes técnicas
qualificadas e processos estruturados de coleta, validagao, circulagédo e uso dos
dados. No entanto, ainda faltam registros sistematizados, pois os dados disponi-
veis estdo fragmentados e as praticas culturais, especialmente as informais, sdo

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?

N
N

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS



dificeis de mensurar. Além disso, a disténcia entre instituicoes de pesquisa e a
gestado publica, somada a descontinuidade de muitas iniciativas a cada troca de
governo, impede o acUmulo de informagdes sélidas e comparaveis.

Por isso, nossa proposta é avangar gradualmente, priorizando agdes continu-
as, mesmo que simples. Em vez de apostar apenas em metodologias sofistica-
das e sistemas complexos e caros, podemos promover a cultura de geragao de
dados na economia cultural e criativa brasileira por meio de estratégias iniciais,
incrementais, porém consistentes, orientadas por métodos bem estabelecidos e
realizadas em parceria com universidades e a sociedade civil.

O segundo critério da boa governanga da evidéncia é a relevancia social. Os
indicadores s6 fazem sentido quando refletem a diversidade de sujeitos, terri-
torios e expressodes (Parkhurst, 2017). Os dados podem acabar reforgando desi-
gualdades, em vez de reduzi-las, se ndo contemplarem praticas historicamente
invisibilizadas, como as realizadas pelas comunidades periféricas, indigenas, ne-
gras, populares ou LGBTQIAPN+.

Nesse sentido, para que as evidéncias tenham legitimidade social, sugerimos
qgue sejam desenvolvidas a partir de processos participativos envolvendo artis-
tas, publicos, comunidades e gestores/as. Além disso, é essencial garantir que
os resultados sejam disponibilizados em linguagem acessivel, como em relaté-
rios e cartilhas, e discutidos com as comunidades em espagos de devolutiva.

Jé o terceiro critério, a governanga democratica, aponta para a necessidade
de colaboragéao efetiva entre atores sociais, incluindo agentes culturais, 6rgaos
publicos e sociedade civil. Dados sé se transformam em direitos quando existe
didlogo, controle social e mecanismos de responsabilizagdo compartilhada. Co-
mo lembra Parkhurst (2017), bons sistemas de informagao precisam ser também
transparentes, auditaveis, sustentaveis ao longo do tempo e colocados a servi-
¢o da sociedade.

Os dados podem acabar reforcando desigualdades,
em vez de reduzi-las, se nao contemplarem
praticas historicamente invisibilizadas, como
as realizadas pelas comunidades periféricas,
indigenas, negras, populares ou LGBTQIAPN+.

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?

N
(%]

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS



Portanto, os setores artisticos, culturais e criativos enfrentam o desafio de
produzir, sistematizar e comunicar evidéncias capazes de traduzir para diferen-
tes publicos, em linguagem acessivel e convincente, os resultados que alcangam.
Para avancgar nesse caminho, é necessério fortalecer redes de cooperagéo entre
governos e sociedade civil, investir em formagao continuada e garantir transpa-
réncia nos processos. Nos proximos capitulos, apresentaremos propostas apli-
caveis, inspiradas em experiéncias praticas, que podem ajudar vocé a comuni-
car melhor a contribuigdo que sua atuagado gera para a sociedade. Mas, antes de
avangarmos, trazemos um alerta sobre o capitalismo de plataforma, um fené-
meno que redefine profundamente a forma como produzimos e usamos dados.

QUEM CONTROLA OS DADOS ESTA CONTROLANDO A CULTURA?

Vivemos em um cenario no qual as tecnologias digitais moldam praticas sociais
e econdmicas. O surgimento constante de novas redes sociais, aplicativos e fer-
ramentas de inteligéncia artificial (IA) tem alterado a forma como a cultura é
produzida, consumida e, principalmente, valorizada. Esse fendmeno abre opor-
tunidades para artistas e agentes culturais alcangarem publicos globais. Porém,
também impde desafios inéditos, como a competicao pela atengado, a necessi-
dade de adaptagao a formatos digitais e a redefinicdo dos proprios conceitos de
relevancia e reconhecimento cultural (Canedo, 2022).

Nesse novo contexto, o dado tornou-se a matéria-prima essencial. Estamos pro-
duzindo informagdes o tempo inteiro: cada clique, curtida, pesquisa, compra onli-
ne ou tempo gasto olhando uma imagem é registrado, compondo um conjunto de
informagdes a respeito de cada individuo, chamado de rastro digital. Esses dados,
muitas vezes gerados sem a plena consciéncia dos usuarios, se transformaram na
principal moeda de troca das grandes plataformas tecnoldgicas.

E esse o nucleo do que Nick Srnicek (2016) chama de capitalismo de plataforma.
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Trata-se de um modelo econdmico no qual empresas como Google, Amazon, Apple,
Meta e Microsoft baseiam seu poder na coleta massiva, no processamento e na
venda de dados pessoais. Diferentemente do capitalismo industrial, que tinha como
base a produgao de bens materiais, o capitalismo de plataforma organiza seus ne-
gocios bilionarios em torno da extragao e comercializagao de informagdes, conver-
tendo nossas interagdes cotidianas em mercadorias (Srnicek, 2016). Colocando em
risco nossa privacidade, autonomia e diversidade cultural, os dados que geramos,
normalmente como trabalho ndo remunerado, tornam-se insumos para modelos de
negocio que priorizam a maximizagao do engajamento e do lucro.

O reconhecimento dos conteudos
culturais, que antes era determinado por
criticos especializados ou instituigdes
culturais, agora é fortemente moldado
por métricas de engajamento

A forma de valorizar e reconhecer o que é importante dentro do universo cul-
tural estd sendo diretamente influenciada por essas transformagdes. Redes so-
ciais aparentemente inofensivas, como Facebook, Instagram e TikTok, entre ou-
tras, ndo apenas intermediam o acesso a informagao, mas também definem o
que serd visto, impulsionado por curtidas e algoritmos. O reconhecimento dos
conteudos culturais, que antes era determinado por criticos especializados ou
instituicdes culturais, agora é fortemente moldado por métricas de engajamento
que privilegiam conteudos populares, como trends, memes e reels sobre a vida
cotidiana de influenciadores/as. Esses conteUdos, que nem sempre se alinham
ao interesse publico, sdo difundidos em detrimento de outros com relevancia
cultural e que poderiam gerar beneficios para a sociedade.

Quer fazer um teste? Abra agora a sua rede social preferida. Observe que, por
trds de cada contelddo que aparece no seu feed, existe uma escolha feita por al-
goritmos, os programas que analisam seus padrdes de comportamento e prefe-
réncias para decidir o que serd apresentado para vocé. Esse mecanismo, des-
crito por José Van Dijck, Thomas Poell e Martijin Waal (2018), ndo s¢ influencia o
qgue vocé consome, mas também molda o seu entendimento do que é relevante
no mundo.
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Com isso, criam-se as chamadas "bolhas de filtro”, ambientes digitais em
gue cada pessoa passa a receber informagdes e manifestagdes culturais cada
vez mais semelhantes a suas preferéncias pessoais, enquanto contetdos di-
versos ou alternativos tém alcance limitado. Assim, poucas vozes ou tendén-
cias acabam ganhando grande visibilidade e relevancia social.

Esse ambiente digital pode acirrar desigualdades e precarizar a atuagao dos/
as trabalhadores/as da cultura. A monetizacdo de dados e a concentracao de
poder nas maos de poucos gigantes tecnoldgicos restringem o acesso a opor-
tunidades, financiamentos e projegao publica de artistas e criadores locais. A
plataformizacao da cultura transforma expressdes simbdlicas e criativas em
mercadorias padronizadas, orientadas pelos gostos mais facilmente mensura-
veis pelos algoritmos.

Este alerta foi feito pela Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e De-
senvolvimento (UNCTAD), quando publicou, em 2024, o relatério Panorama da Eco-
nomia Criativa (tradugao nossa), que analisa dados sobre a circulagao internacional
de bens e servigos culturais. Os nUmeros da UNCTAD destacam que as exporta-
¢cdes de bens e servigos criativos mais do que dobraram nas Ultimas décadas, al-
cangando, em 2022, o montante recorde de US$ 713 bilhdes em exportagdes glo-
bais de bens criativos e US$ 1,4 trilhdo em exportagdes de servigos criativos.

Os resultados da pesquisa também evidenciam o quanto o consumo de mu-
sicas, filmes e livros migrou para o ambiente digital. Por exemplo, em 2023, os
servigos de streaming de musica passaram a representar mais de dois tergos
(67,3%) das receitas do mercado mundial de musica. Quem controla essas pla-
taformas de musica? O relatério informa que trés empresas dominaram 59% do
mercado global de assinaturas de streaming de musica. Além disso, as cinco
maiores editoras dos Estados Unidos dominam cerca de 80% do mercado global
de livros, enquanto seis estudios de cinema do mesmo pais detém quase 90%
das vendas de ingressos de cinema nos Ultimos anos no mundo.

A plataformizacdo da cultura transforma
expressdes simbdélicas e criativas em
mercadorias padronizadas, orientadas
pelos gostos mais facilmente
mensuraveis pelos algoritmos
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Os resultados alertam para os graves riscos que a concentragao de poder pode ge-
rar para a competitividade do setor cultural. Nesse contexto, como agentes culturais,
precisamos nos questionar cotidianamente: estamos apenas consumindo a cultura
indicada pelos algoritmos ou também contribuindo para a difusao de narrativas que
valorizam nossa diversidade cultural?

A producgao de dados e evidéncias sobre nossos proprios conteddos culturais é
fundamental para garantir que a cultura local e independente continue tendo voz, es-
pago e reconhecimento em meio a uma avalanche de informagdes mediadas por in-
teresses econdmicos globais. Temos o desafio de construir uma presenca efetiva na
geracao e no uso dos dados. Precisamos ocupar esse espago com responsabilidade,
criticidade e protagonismo cultural.

Os poderes pUblicos também precisam assumir suas responsabilidades. Com
a expansao desse capitalismo de plataforma, os entes federativos brasileiros
tém o desafio de buscar governanga e soberania sobre suas préprias culturas
e fluxos de dados. E fundamental fortalecer politicas publicas que incentivem a
producao de dados culturais abertos, a pesquisa qualificada e a articulagao de
estratégias coletivas de protecao da diversidade e dos direitos digitais.

Em um mundo onde dados e narrativas orientam (ou decidem) o que é relevante,
nao podemos abrir mao de construir nossas préprias leituras sobre a cultura, sob pena
de deixar que outros definam por nds o que importa, quem importa e por que importa.

Estamos apenas consumindo a cultura
indicada pelos algoritmos ou também
contribuindo para a difusao de narrativas
gque valorizam nossa diversidade cultural?

Nos préximos capitulos, vamos compartilhar conceitos, ferramentas, estratégias
e exemplos praticos sobre como transformar agdes do cotidiano em evidéncias que
geram reconhecimento e fortalecem direitos. Esse conteudo foi feito pensando em
vocé, trabalhador/a da cultura, independentemente de vocé atuar como profissional
autdnomo/a, na gestao publica, na iniciativa privada ou em organiza¢des da socieda-
de civil. A partir de agora, o convite é para que cada agente cultural assuma seu pa-
pel na construgao dessas narrativas, aprendendo a registrar e comunicar de maneira
simples, porém eficaz, as transformagoes que a cultura proporciona.

A CULTURA PRECISA MESMO DE DADOS E EVIDENCIAS?
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Como vimos no capitulo anterior, os dados deixam de ser apenas subprodutos
das atividades cotidianas e passam a ocupar um novo lugar: o de recursos es-
tratégicos, capazes de gerar valor e vantagem competitiva para organizagoes,
setores e paises. Em outras palavras, os dados se tornam ativos.

Mas o que significa tratar os dados como ativos? Um ativo é qualquer recurso
gue possui valor atual e potencial de gerar beneficios futuros — como um equi-
pamento, uma marca, um imdével ou uma base de conhecimento. Os ativos sado
bens que precisam ser geridos, protegidos e potencializados, pois constituem
parte essencial do patrimdnio e da sustentabilidade de uma instituigao.

Quando aplicamos esse conceito ao campo cultural, abrimos a possibilidade
de reconhecer que os dados produzidos por projetos, instituigcoes e programas
culturais, independentemente do seu porte, podem também ser considerados
como bens valiosos. Esses dados incluem desde informagdes sobre publicos,
acervos e processos até registros financeiros e de impacto social. Quando tra-
tados com intencionalidade e utilizados de forma estratégica, deixam de ser re-
gistros dispersos e se transformam em bens Unicos, capazes de apoiar a sus-
tentabilidade institucional, fortalecer politicas pUblicas e ampliar a capacida-
de de inovagao do setor cultural. Ou seja, a existéncia de muitos dados nao é
um problema, desde que saibamos quais importam e como dar sentido a eles.

INTELIGENCIA DE DADOS: COMPREENDENDO AS
DIFERENTES ESCALAS E FINALIDADES DOS DADOS
O processo de coletar, organizar, analisar e interpretar dados com o objetivo de
gerar conhecimento e influenciar agdes é chamado de inteligéncia de dados.
Mas, para que os dados se convertam em inteligéncia, € necessario que eles
passem por um processo estruturado.

Esse processo é como uma cadeia de transformacgéo: dados, quando interpre-
tados, tornam-se informacgao; a informagao, quando apropriada e compreendida,

CONCEITOS FUNDAMENTAIS PARA DAR SENTIDO AOS DADOS
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FIGURA 2
CADEIA DE TRANSFORMAGAO
DE DADOS EM INTELIGENCIA

DADOS
Expressos
em simbolos:
nUmeros,
textos,
imagens

INTELIGENCIA
Capacidade

de antecipar
problemas e de
tomar decisdes
para se adaptar
ao contexto

CONHECIMENTO
Explicacao,
aconselhamento,
etc..

INTERPRETAGAO

INFORMACOES
Deduzidas a partir
dos dados

APROPIAGCAO
Internalizagao
e assimilagéo

FONTE: BOUGHZALA, 2021. TRADUGAO NOSSA.

gera conhecimento; e o conhecimento, quando aplicado estrategicamente, da
origem a inteligéncia, isto &, a capacidade de antecipar problemas, adaptar-se
ao contexto e tomar decisoes.

O primeiro passo dessa cadeia de transformagao sdo os dados. Eles sdo nor-
malmente agrupados em conjuntos, que podem ser grandes ou pequenos. Am-
bos os tamanhos tém aplicagdes relevantes para o campo cultural e compreen-
der as diferengas entre eles é importante.

Grandes conjuntos de dados (também conhecidos pelo termo em inglés big
data) referem-se a volumes massivos de dados, frequentemente gerados em
tempo real, com alta velocidade e por uma variedade de fontes. Por seu volume,
eles demandam sistemas digitais com grande capacidade de armazenamento e
processamento para sua coleta e analise. Redes sociais, sistemas de bilheteria
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eletrénica, plataformas de streaming e sensores digitais sdo exemplos tipicos de
fontes de dados em massa. Um centro cultural que registra, em sua base de da-
dos, todas as interagdes do pUblico em suas redes sociais, as vendas de ingres-
sos online, a navegagao em seu site e o uso de seus espagos fisicos por meio de
sensores de presenca, estd produzindo grandes conjuntos de dados.

Por outro lado, existem também pequenos conjuntos de dados (referidos pelo
termo small data, em inglés). Eles sdo menores e mais manejaveis, geralmente co-
letados por métodos diretos e com objetivos mais delimitados. Dados financeiros,
pesquisas de publico aplicadas apds uma apresentacgao, entrevistas com visitan-
tes ou relatérios mensais sobre as atividades realizadas sdao exemplos de peque-
nos conjuntos de dados. Embora tenham menor volume, esses dados costumam
oferecer maior profundidade interpretativa, justamente por sua proximidade com
o contexto da acgao.

Redes sociais, sistemas de bilheteria
eletrdonica, plataformas de streaming e
sensores digitais sao exemplos tipicos
de fontes de dados em massa.

Ambas as abordagens tém suas vantagens e limitagdes. Grandes conjuntos sdo
especialmente Uteis para identificar padrdes de comportamento em larga escala,
acompanhar tendéncias e antecipar demandas. No entanto, requerem infraestru-
tura tecnolégica e capacidade analitica mais robustas. Ja os pequenos conjuntos
permitem andlises qualitativas e contextuais mais precisas, sendo mais acessiveis
para a maioria das organizagdes culturais, especialmente aquelas com recursos e
equipes limitados.

Um pequeno conjunto de dados certos pode ser mais Util do que um
volume indigesto de informagbes. Conjuntos grandes de dados néo séo
necessariamente mais robustos ou Uteis do que conjuntos pequenos

[...]. O objetivo deve ser utilizar dados apropriados a tarefa e de boa
qualidade. (Davies, 2023, p. 13).

O mais importante, portanto, é trabalhar com dados que sejam relevantes,
apropriados ao objetivo e confiaveis. Mais do que o volume, o que realmente im-
porta é a qualidade dos dados. Essa reflexao é particularmente pertinente para o
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setor cultural, que nem sempre conta com infraestrutura e habilidades necessa-
rias para coletar e analisar grandes conjuntos de dados. A validade das andlises,
isto é, o grau de precisédo e confiabilidade das conclusdes tiradas dos dados de-
pende diretamente dessa qualidade. Quando as decisdes sdo baseadas em da-
dos inconsistentes ou mal estruturados, é improvavel que os resultados sejam
realmente Uteis e relevantes.

Critérios essenciais para
avaliar a qualidade dos dados

Ao julgar a qualidade dos dados utilizados na gestao e avaliagdo
de projetos culturais, considere os seguintes critérios:

Acuracia: dados imprecisos podem decorrer de falhas
de coleta ou até de tentativas de inflar nUmeros.
Manipular informagdes compromete a credibilidade.

Atualidade: informacdes recentes orientam melhor as
decisdes. Dados antigos servem para comparagoes
histéricas, mas ndo para compreender o presente.

Amostragem adequada: amostras maiores néo significam
resultados melhores. Uma pesquisa com menos respostas, mas de
um puUblico mais diverso, pode gerar resultados mais coerentes.

Consisténcia: manter os mesmos critérios de coleta e registro
é fundamental para comparacdes ao longo do tempo.

Comparabilidade: utilizar unidades e periodos
padronizados facilita andlises internas e externas, além
de permitir a comparagédo com outras instituigdes.

FONTE: DATA DRIVEN MUSEUMS
(DAVIES, 2023, P. 15)
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS: DADOS, INDICADORES E iNDICES

Para avancar na inteligéncia de dados, também é essencial compreender a di-
ferencga entre trés conceitos frequentemente utilizados de forma intercambiavel:
dados, indicadores e indices. Cada um deles cumpre um papel especifico na es-
truturagao da informacgao e na produgao de evidéncias relevantes para a gestao.

Dado é a unidade mais elementar de informacgao. Trata-se de um registro bru-
to, muitas vezes isolado de contexto, que pode resultar de uma contagem, ob-
servagao, descrigdo ou registro simples. Esses registros, embora valiosos, ainda
nao trazem interpretacdes por si sos.

Um dado pode ser quantitativo, quando assume uma forma numérica e men-
suravel, como o ndmero total de visitantes de uma exposi¢cdo ou a quantidade
de ingressos vendidos em determinado periodo. Pode também ser qualitativo,
guando se apresenta em formato textual ou descritivo, como os comentarios es-
ponténeos do publico em um livro de visitas ou o registro da percepg¢ao de um
participante sobre uma oficina.

FIGURA 3
DADOS, INDICADORES
E INDICES

ijijl
O (2) (®)

DADO INDICADOR iNDICE
Registro bruto Correlaciona dados/ Sintese que
mostra desempenho integra multiplos

e tendéncias indicadores
FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.
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Dados sdo importantes porque comunicam e transmitem variaveis. No campo
da estatistica e da pesquisa, varidveis sdo caracteristicas ou atributos que po-
dem assumir diferentes valores entre individuos, objetos ou situagdes. Uma va-
ridvel pode ser numérica (como a idade ou a renda dos visitantes de um teatro),
categodrica (como género, escolaridade ou regido de origem) ou até mesmo des-
critiva (como impressdes relatadas sobre uma apresentacdo artistica). E a partir
da definigdo e da sistematizagédo das varidveis que os dados brutos comegam a
ganhar estrutura e utilidade para analises mais complexas, permitindo compara-
coes, correlagdes e a construgao de indicadores.

E importante destacar que nem todo dado numérico é necessariamente
guantitativo: o nUmero do documento de identidade (RG), por exemplo, € um
dado numérico, mas que nao tem carater mensuravel, ou seja, trata-se de um
identificador, ndo de uma variavel.

Indicadores, por sua vez, sdo construgdes analiticas que permitem mensurar,
de forma mais precisa, determinados aspectos de um fendmeno. Eles séo, ge-
ralmente, obtidos por meio da correlagao entre dois ou mais dados, sendo con-
cebidos para avaliar o desempenho de um objeto especifico, como um programa,
uma instituicdo ou uma politica publica. Por exemplo:

« A proporgao de visitantes estudantes em relagédo ao puUblico total de um museu (%);

« O custo médio por visitante em uma atividade cultural (R$/pessoa);
< A taxa de comparecimento a oficinas ou cursos oferecidos por um centro cultural.

No campo cultural, € comum confundir “indicador” com "dado” ou “informagéo
simples”. Mas a diferenga esté justamente na correlagdo e no acompanhamento. Os
indicadores funcionam como sinalizadores, mostrando como os dados relaciona-
dos a certas varidveis (ex. frequéncia, custos etc.) se comportam ao longo do tem-
po e em diferentes situagdes. Por isso, ndo basta medi-los uma Unica vez: é preci-
so acompanha-los de forma continua e com método, para que revelem tendéncias
e ajudem a entender se os objetivos estdo sendo alcangados.

Jé os indices combinam diversos indicadores com o objetivo de mensurar fe-
ndémenos multifacetados, ajudando a traduzir dimensdes complexas em nUme-
ros comparaveis. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), por exemplo, é
composto por indicadores de educacgao, renda e saude. J& o Produto Interno
Bruto (PIB) agrega diferentes dimensdes da atividade econdmica.
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Um dado, um indicador ou mesmo um
indice, ainda que coletado uma Unica
vez, pode gerar uma evidéncia valiosa
e orientar uma decisdo estratégica

No contexto de uma organizagao ou projeto cultural, um indice de satisfagao do
publico, por exemplo, pode resultar da combinagao de notas atribuidas pelos vi-
sitantes a diferentes aspectos: programagéao, atendimento, conforto dos espagos,
acessibilidade, localizagao, servigos de apoio (estacionamento, lanchonete, banhei-
ros) e sinalizagdo. A média ponderada dessas avaliagdes podera compor um indice
geral que permita acompanhar a percepgéao dos publicos ao longo do tempo.

Um dado, um indicador ou mesmo um indice, ainda que coletado uma Unica
vez, pode gerar uma evidéncia valiosa e orientar uma decisdo estratégica. No
entanto, para que se torne um instrumento de gestao efetivo, é necessério que
sua coleta seja sistematica. S6 assim serd possivel estabelecer comparagoes
temporais, identificar tendéncias e construir analises mais robustas.

Trés exemplos de indices da
cultura e economia criativa

Nos Estados Unidos, o Arts Vibrancy Index (AVI), criado em 2012

pela SMU DataArts, mede a vitalidade cultural de 40 cidades com
base em 13 indicadores ajustados por custo de vida e populagao.

Os indicadores se organizam em trés dimensoes: oferta artistica
(numero de artistas e organizagdes), demanda (receitas, remuneragéo
e despesas) e apoio pUblico (subsidios governamentais).

No Brasil, o indice de Economia Criativa da Escola Superior de Propaganda
e Marketing - ESPM (2022) acompanha a evolugao do setor criativo a
partir de dados de emprego, renda, PIB e nimero de empreendimentos,
evidenciando sua relevancia para o desenvolvimento nacional.

Ja o indice de Pregos da Cultura (IPCult), do Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica (IBGE), inspirado no indice Nacional

de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), mede a variagdo de
precos de bens e servigos culturais, contribuindo para avaliar a
acessibilidade e orientar politicas de financiamento e precificagao.
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Vejamos um exemplo: um festival anual, sediado em uma cidade de perfil tu-
ristico, deseja atrair também o publico residente local, como parte de seus obje-
tivos estratégicos. Uma forma de avaliar o cumprimento desse objetivo é realizar
uma pesquisa de perfil de publico, identificando sua origem. Se a pesquisa for
aplicada logo na primeira edigdo, podera oferecer uma evidéncia sobre a propor-
¢ado de moradores locais entre os participantes.

No entanto, apenas com a repetigdo sistematica dessa pesquisa sera possi-
vel identificar padrdes e compreender se esse percentual se mantém, cresce ou
diminui. A partir dessa série histdrica, o festival poderd estabelecer metas mais
realistas e, se necessario, adotar estratégias para ampliar o alcance local, como
a criagao de beneficios para moradores da cidade, conteudos especificos volta-
dos ao territério ou agcdes de comunicagao mais direcionadas.

Portanto, compreender e utilizar adequadamente os dados, indicadores e in-
dices é um passo essencial para transformar informagdes dispersas em inteli-
géncia aplicavel a gestao cultural. Eles sdo fundamentais para o acompanha-
mento da gestdo e para a construgcdo de evidéncias sobre a importéncia e os
resultados de agdes culturais por meio de monitoramentos e avaliagdes. E para
planejar um processo avaliativo, escolher bons indicadores e interpretar corre-
tamente os resultados, é preciso conhecer as diferengas entre quatro conceitos
importantes, sobre os quais falaremos na préxima secgao.

E POSSIVEL SER EFICIENTE
E EFICAZ SEM SER EFETIVO?

e _on .

Os termos eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto sdo frequentemente uti-
lizados como sindnimos no cotidiano, mas tém significados bastante distintos
quando aplicados na avaliagdo de projetos e politicas.

Para compreender essas diferengas, vamos explicar cada um dos conceitos com

base em uma acgao cultural ficticia. Imagine que uma organizagéo cultural foi cria-
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da com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de jovens de determinada localida-
de. Uma de suas agdes principais € um programa de cursos em diversas areas da
economia criativa (ex. design, games, moda, audiovisual etc.) para jovens entre 18
e 25 anos que ja concluiram o ensino médio, com o objetivo de ampliar suas opor-
tunidades de ocupagéo, emprego e geracao de renda.

O conceito de eficiéncia refere-se a boa utilizagao dos recursos (financeiros,
humanos ou materiais) na execugao das atividades previstas. O projeto é eficiente
guando consegue ofertar seus produtos/servigos com o menor uso possivel de re-
cursos, ou seja, quando hd uma relagéo positiva entre esforgo e entrega. Se o pro-
grama previa a realizagdo de dez cursos e todos foram executados com orgamento
igual ou até inferior ao planejado, podemos dizer que ele foi eficiente. Um indicador
tipico de eficiéncia seria o custo per capita por aluno participante, ou ainda a rela-
¢ao entre atividades planejadas e realizadas.

Jé a eficacia diz respeito a capacidade do projeto de alcangar os resultados
que foram previstos em sua concepg¢ao. A pergunta central aqui é: o que foi pro-
metido foi, de fato, entregue? Considerando que o objetivo central nao é realizar
0s cursos em si, mas sim formar jovens em areas criativas, o programa tera sido
eficaz se os participantes concluirem o curso e adquirirem as habilidades técni-
cas esperadas de acordo com nivel de complexidade estabelecido. Indicadores
de eficacia podem incluir, por exemplo, o percentual de alunos concluintes, o ni-
vel de aprovagao nas avaliagdes finais ou a qualidade técnica dos trabalhos pro-
duzidos, avaliados por especialistas da area.

A efetividade, por sua vez, vai além da conclusdo das atividades e da entre-
ga dos resultados imediatos. Trata-se de verificar se as mudangas geradas pelo
projeto se incorporaram de forma concreta a vida dos participantes. Ela esta re-
lacionada ao beneficio real percebido pelo publico-alvo, em médio e longo prazo.

Compreender a diferenca entre esses
conceitos ajuda a perceber que é possivel
um projeto ser eficaz sem ser efetivo

No caso do nosso projeto ficticio, que tem um cunho profissionalizante, a per-
gunta que mede a efetividade seria: os jovens participantes conseguiram oportuni-
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dades de trabalho ou geracdo de renda no campo da economia criativa apds o cur-
s0? Se parte significativa dos alunos passou a atuar de maneira auténoma ou foi
contratada por estudios e produtoras, é possivel dizer que o projeto foi efetivo. Um
indicador de efetividade pode ser, por exemplo, o percentual de inser¢do no mer-
cado de trabalho em até seis meses ou um ano apds a formacgao.

Compreender a diferenga entre esses conceitos ajuda a perceber que é possivel
um projeto ser eficaz (ou seja, ensinar o que se propds) sem ser efetivo (ndo gerar
ocupagao ou renda real para os participantes). Da mesma forma, é possivel ser efi-
ciente (fazer bem-feito e com poucos recursos), sem ser eficaz ou efetivo. Ou seja,
é possivel produzir e entregar muitos produtos, sem gerar os resultados que justi-
ficam a existéncia do projeto ou programa. Esse tipo de desalinhamento deve ser
evitado, especialmente em projetos culturais que, em muitos casos, operam com
recursos publicos e possuem forte compromisso com sua missao social.

Por fim, o impacto diz respeito as transformag6es mais amplas e sistémicas
geradas ou influenciadas pelo projeto no longo prazo, inclusive fora do escopo
direto de suas atividades. O impacto esté relacionado ao poder de influéncia e
irradiacdo das acdes culturais sobre as dimensdes econdmica, social, institucio-
nal ou territorial da realidade.

No nosso programa ficticio, a avaliagdo de impacto pode buscar responder se
houve aumento sustentavel da renda individual ou familiar dos participantes, ou
se o projeto contribuiu para a criagao de politicas publicas de incentivo a formacgao
em economia criativa no municipio. A mensuracao do impacto normalmente requer
um horizonte de tempo mais longo e metodologias especificas, como comparagdes
entre grupos de experimento (jovens participantes dos cursos) e grupos de controle
(jovens com perfil semelhante, mas que nao participaram do curso).

INDICADORES DE IMPACTO PODEM INCLUIR:

« Mudangas de percepgao ou comportamento no pUblico-alvo ou no entorno;

- Taxas de empregabilidade ou crescimento da renda média dos
participantes, acompanhadas ao longo de alguns anos;

- Desdobramentos institucionais provocados pelo projeto, como o
surgimento de novas politicas, parcerias ou modelos replicaveis.



FIGURA 4

Eficiéncia, eficacia,
efetividade, impacto
e indicadores mais

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.
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A avaliagdo de impacto é mais complexa e, por isso, muitas vezes negligencia-
da. No entanto, quando realizada com rigor, ela permite compreender o valor am-
pliado das iniciativas culturais e evidenciar sua relevancia para além dos numeros
imediatos.

A diferenga entre eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto ndo significa
gue um conceito, por si s6, seja melhor ou mais importante que os outros. A
escolha do que priorizar depende sempre do contexto e das necessidades da
organizagao, do projeto ou da politica cultural. Se uma instituigdo atravessa
um momento de restricdo orgamentaria, por exemplo, pode ser mais relevan-
te adotar indicadores de eficiéncia, que permitem compreender se os recur-
sos estdo sendo bem utilizados em relagao aos resultados obtidos. Ja quando
o objetivo é avaliar se as agdes alcangaram as metas estabelecidas, os indica-
dores de eficacia oferecem respostas mais adequadas. Por fim, quando a pre-
ocupacgao é verificar se essas mudangas se incorporaram de forma duradoura
a realidade dos publicos atendidos, entram em cena os indicadores de efetivi-
dade e impacto, que permitem analisar transformag¢des mais profundas e sus-
tentaveis ao longo do tempo.

TIPOS DE INDICADORES: O QUE E COMO MENSURAMOS

Como vimos, os indicadores sao ferramentas fundamentais para o acompanha-
mento e o monitoramento de projetos, programas e organizagdes culturais. Seja
para medir eficiéncia, eficacia, efetividade ou impacto, precisaremos compreen-
dé-los melhor em suas diferentes tipologias e finalidades.

INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
Assim como os dados, os indicadores também podem ser quantitativos ou
qualitativos:

« Indicadores quantitativos expressam fenémenos em nUmeros.
Permitem a contagem, comparagéo e andlise estatistica de
frequéncias, proporgdes, valores absolutos ou relativos.
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EXEMPLOS: nUmero de visitantes em uma exposigéo, percentual
de publico recorrente, receita de bilheteria.

- Indicadores qualitativos descrevem aspectos mais subjetivos, como percepgdes,
opinides, atitudes ou experiéncias. Sdo fundamentais para compreender dimensdes
gue os numeros isoladamente nao capturam. Importante destacar que indicadores
qualitativos também podem ser traduzidos em métricas numéricas, como ocorre, por
exemplo, em pesquisas de opinido com escalas de resposta (de 1 a 5, por exemplo).

EXEMPLOS: grau de satisfagdo do publico com a mediagéo cultural, percepgao
de pertencimento ao territério promovido por um projeto etc.

INDICADORES POR
TIPO DE ANALISE

Além da natureza dos dados, os indicadores podem ser classificados de acordo
com o tipo de andlise. Existem indicadores de insumo, de processo, de resulta-
dos e de impacto (Jannuzzi, 2005).

« Indicadores de insumo: correspondem as medidas associadas
a disponibilidade de recursos humanos, financeiros ou de
equipamentos alocados para um processo ou programa.

EXEMPLOS: orgamento destinado, nUmero de profissionais
envolvidos, equipamentos ou materiais adquiridos.

« Indicadores de processo: sdo indicadores intermediérios, que
traduzem, em medidas quantitativas, o esforgo operacional de
alocagao de recursos e acompanham o andamento das agoes.

EXEMPLOS: nUmero de publicagdes distribuidas, horas de formagéo
oferecidas, quantidade de parcerias firmadas.

« Indicadores de resultado: sédo aqueles mais propriamente vinculados aos objetivos
finais dos projetos, que permitem avaliar a efetividade do cumprimento das metas
especificadas. Avaliam os efeitos diretos do projeto sobre o pUblico-alvo.

EXEMPLOS: aumento na participagao de jovens em atividades artisticas,
taxa de empregabilidade, percepgdo de aumento na autoestima.

- Indicadores de impacto: referem-se a transformagdes mais amplas, de longo
prazo e frequentemente indiretas. Sdo os efeitos mais estruturais de um projeto
ou programa sobre o territério, o sistema cultural ou as politicas publicas.

EXEMPLOS: redugdo de desigualdades no acesso a cultura, fortalecimento de
redes culturais locais, influéncia sobre diretrizes de politicas culturais.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS PARA DAR SENTIDO AOS DADOS
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Existe um padrao que infelizmente ainda se repete com frequéncia no setor cul-
tural: a priorizagao da mensuragao de indicadores de insumo ou processo, em de-
trimento dos indicadores de resultado ou impacto. Isso acontece por uma razao
bastante pratica. Os primeiros (como nUmero de oficinas realizadas, quantidade de
participantes ou materiais distribuidos) sdo mais faceis de acompanhar. Esses da-
dos geralmente podem ser obtidos por meio de registros simples, observagao dire-
ta ou relatdrios de execugao. Sdo quantificaveis, objetivos e acessiveis.

Jé os indicadores de resultado e de impacto, por sua vez, exigem um esforgo
adicional. Para saber se uma atividade gerou os efeitos esperados (como a criagao
de oportunidades profissionais, a mudanga de percepg¢ao sobre determinado tema
ou o fortalecimento de vinculos com o territério) € necessario ouvir o publico-al-
vo da agdo. Isso implica realizar uma pesquisa ou processo de escuta estruturada:
aplicar questionarios, realizar entrevistas, coletar depoimentos. A evidéncia sobre
os resultados ndo esta no nUmero de agdes realizadas, mas na experiéncia e nos
efeitos percebidos pelos participantes. Esse tipo de mensuragao é mais desafiador,
mas nao pode ser ignorada. Caso contrario, ha um risco real de estarmos investin-
do recursos, mobilizando equipes e realizando atividades sem alcancar os efeitos
desejados no publico-alvo de um projeto ou politica.

CONCEITOS ESTATISTICOS APLICADOS A GESTAO CULTURAL

A andlise é parte da inteligéncia de dados e uma etapa indispensavel para a cons-
trugdo de diagndsticos, avaliagdes e processos decisdrios em projetos e organiza-
¢Oes culturais. Profissionais da cultura nao precisam ter formagao especifica na
area de estatistica, mas é fundamental que compreendam alguns conceitos basi-
cos para, por exemplo, planejar pesquisas com publicos, interpretar resultados e
dialogar com especialistas.

A seguir, apresentamos um glossario basico, acompanhado de exemplos ilustra-
tivos no contexto da gestao cultural. Nosso objetivo principal é ajudar vocé, como
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agente da cultura, a ter um pouco mais de familiaridade com os dados e o campo
da estatistica.

Todo processo de pesquisa esta sujeito a ocorréncia de vieses, isto é, distor-
¢Oes sistematicas que podem afetar os resultados e comprometer a representa-
tividade dos dados coletados. Identificar previamente os possiveis vieses é uma
etapa fundamental do planejamento de qualquer estudo, pois permite adotar
estratégias para reduzi-los ou, ao menos, reconhecé-los na analise dos resulta-
dos. O importante, portanto, ndo é a busca por uma pesquisa "perfeita”, mas sim
a construgdo de um plano consciente, em que os limites metodoldgicos sejam
identificados, minimizados sempre que possivel e considerados na interpreta-
cao dos dados.

DIFERENTES ABORDAGENS PARA UM CONJUNTO DE DADOS

Apos definir o que se deseja medir e realizar a coleta, o passo seguinte é conduzir
uma analise exploratdria dos dados. Trata-se de um processo inicial de investiga-
¢ao que busca organizar, resumir e visualizar informagdes para identificar padrdes,
tendéncias, inconsisténcias ou lacunas. Essa etapa nao pretende confirmar hip6-
teses, mas levantar indicios e perguntas relevantes que orientardo andlises poste-
riores mais aprofundadas.

Mas, antes mesmo de iniciar qualquer analise, é essencial “limpar os dados”, ou
seja, garantir a qualidade da base, corrigir erros, tratar dados ausentes ou duplica-
dos e padronizar formatos. S6 assim é possivel garantir a acuracia das informacgoes
e a confiabilidade dos resultados. A partir dai, diferentes abordagens podem ser
aplicadas, ajudando a evitar interpretagdes precipitadas ou enviesadas.

Por fim, a visvalizagao dos dados deve ser entendida ndo apenas como etapa
final de comunicagao, mas também como parte integrante da prépria analise. Gra-
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ficos, mapas ou diagramas revelam padroes que muitas vezes passam desperce-

bidos em tabelas brutas, permitindo identificar correlagdes e tendéncias com mais
clareza. Incorporar a visualizagao ao processo analitico amplia tanto a capacidade
de interpretagao quanto a eficacia na comunicagao dos resultados.

QUADRO 1

DIFERENTES ABORDAGENS PARA UM CONJUNTO DE DADOS

ABORDAGEM DESCRIGAO EXEMPLOS
Explorar Ordenar dados, calcular médias Analisar a média de gastos de
padroes ou percentuais para entender um projeto ou a taxa de resposta
internos tendéncias em um Unico conjunto.  em questionarios de publico.
Analisar Criar indicadores a partir Calcular o custo médio por
~ de proporgdes ou razdes visitante ao dividir o orgamento
relagoes AN - .
entre varidveis. total pelo publico atendido.
Comparar i i Afi
. P Identificar contrastes, tendéncias Compgrar o perfil sociodemografico
conjuntos ) dos visitantes de um centro cultural
e lacunas entre diferentes bases. = ix
de dados com a populagéo da regiao.

Cruzar dados
quantitativos
e qualitativos

Combinar nUmeros com
narrativas e relatos para
enriquecer a anélise.

Relacionar frequéncia e progresséo
de alunos de uma escola de musica
com histérias de ex-alunos que
seguiram carreira artistica.

Agregar diferentes fontes

Medir o impacto econémico de um

Construir . ; S . ; . .

indices em estimativas sintéticas, festival combinando dados financeiros,
explicitando pressupostos. de puUblico e de fornecedores.

Visualizar Usar graficos, mapas ou . Mostrar a evolugao do publico ao
diagramas para revelar padrdes o .

dados longo dos anos em gréfico de linhas.

e comunicar resultados.

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.
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Glossario de conceitos
estatisticos essenciais

Amostra

Subconjunto da populagéao, selecionado de forma representativa para possibili-
tar inferéncias sobre o todo.

EXEMPLO: Um grupo de 300 visitantes entrevistados ao longo de trés
meses para representar o pUblico geral de um museu.

ATENGAO: Amostras maiores nao sdo sindnimo de dados melhores. Por exemplo, uma
pesquisa com 100 respostas coletadas em um Unico fim de semana, todas de membros
de um mesmo grupo local, pode gerar resultados menos confidveis do que uma pesquisa
com 50 respostas provenientes de um publico mais diverso ao longo de varias semanas.

Correlagao
Relagao estatistica entre duas variaveis, que pode indicar associagao (positiva
ou negativa), mas nao implica necessariamente causalidade.

EXEMPLO: Pode-se observar que quanto maior o nivel de escolaridade dos visitantes, maior a fre-
quéncia a eventos de artes visuais — uma correlagdo que ndo necessariamente implica causa.

Desvio padrao
Mede a dispersado dos dados em relagdo a média. Um desvio padrao elevado
indica maior variabilidade.

Exemplo: Dois cursos culturais tém média de 20 participantes. Se em um deles
a maioria teve entre 18 e 22 alunos, e no outro variou de 5 a 40, o segundo
apresenta maior desvio padréo, ou seja, mais variagao entre os dados.

Grau de confianca
Probabilidade de que o resultado observado na amostra reflita corretamente a
populagéo, dentro da margem de erro.

EXEMPLO: Um grau de confianga de 95% significa que, em 95 de cada 100 pesquisas
semelhantes, os resultados estariam dentro da margem de erro estimada.

Média (ou média aritmética)
Valor obtido pela soma dos dados dividida pelo numero total de observagdes.
uma medida de tendéncia central.

M-

Exemplo: Se um curso recebeu 150, 180 e 210 participantes em trés edigdes,
a média é (150 + 180 + 210) + 3 =180 participantes por edigao.
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Mediana
Valor que ocupa a posicdo central de um conjunto de dados ordenado. E Util
quando ha valores extremos que distorcem a média.

Exemplo: Se cinco eventos culturais tiveram puUblicos de 20, 30, 35, 100 e 500
pessoas, a mediana é 35, representando melhor o padrédo central do que a média.

Moda
Valor que mais se repete em um conjunto de dados.

Exemplo: Em uma pesquisa de satisfagdo com notas de 1a 5, se a
nota mais atribuida for 4, essa serd a moda da distribuigéao.

Margem de erro
Intervalo dentro do qual os resultados reais da populagdo podem variar, com
base nos dados da amostra.

EXEMPLO: Se 72% dos respondentes se declararam satisfeitos, com
margem de erro de 3%, o valor real pode estar entre 69% e 75%.

Populagao
Conjunto total de individuos ou elementos sobre os quais se deseja obter
informacodes.

EXEMPLO: Todos os visitantes de uma instituigado cultural ao longo de um ano.

Regressao
Método estatistico utilizado para estimar a relagdo entre uma variavel depen-
dente e uma ou mais variaveis independentes.

EXEMPLO: Pode-se aplicar uma regresséo para estimar o pUblico de visitagao
de um museu, por exemplo, com base nos dados dos anos anteriores.

Viés
Erro sistematico introduzido por falhas na amostragem ou na forma de coleta
dos dados, comprometendo a representatividade dos resultados.

EXEMPLO: Um viés comum ocorre em pesquisas aplicadas exclusivamente por

meio digital. Embora sejam praticas, acessiveis e de baixo custo, elas podem
excluir uma parcela significativa da populagado que nao tem acesso a internet ou
familiaridade com ferramentas digitais, como ocorre com publicos de faixas etéarias
mais avangadas ou em territérios com menor infraestrutura tecnolégica.
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GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS

CAPITULO

Evidéncias para
a gestao de
organizagoes

e projetos
culturais




Neste capitulo, olharemos para a gestdao baseada em evidéncias do ponto de
vista de organizagdes e projetos culturais. Evidéncias podem ajudar a responder
perguntas centrais de iniciativas de qualquer porte, natureza ou segmento, tais
como: estamos cumprindo a nossa missao? Os recursos estdo sendo aplicados
de forma eficiente? O publico que queremos alcangar estéd de fato participando
das nossas atividades? Quais impactos concretos estamos gerando? As respos-
tas a essas perguntas ndo surgem automaticamente: elas exigem reflexao, cole-
ta sistematica, organizagao e analise de dados.

Nao existe um Unico caminho ou modelo
pronto: a construgcdo a boa utilizacgao
das evidéncias sao parte de um processo
continuo de amadurecimento.

Cada organizagao ou projeto pode construir sua propria estratégia de gestao
baseada em evidéncias, de acordo com suas especificidades, objetivos, recursos
disponiveis e grau de letramento em dados.

O QUE ORGANIZAC()ES E PROJETOS

CULTURAIS PODEM FAZER COM DADOS

E ONDE ENCONTRA-LOS?

Antes de buscarmos os dados que ja temos e pensarmos em produzir ou coletar
novos, temos que refletir sobre o que queremos fazer com essas informagdes.
Entender a finalidade do dado que seréd coletado ou produzido é uma etapa fun-
damental e tem influéncia inclusive nas ferramentas escolhidas para este tra-
balho, na velocidade ou urgéncia da produgao das evidéncias e nos formatos e
meios de difusao.

EVIDENCIAS PARA A GESTAO DE ORGANIZAGCOES E PROJETOS CULTURAIS
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De uma forma geral, existem seis usos recorrentes de dados em organizagoes
culturais (Davies, 2023): comparagdo de praticas ou setores (benchmarking);
planejamento; previsdo; monitoramento; avaliagdo e aprendizado; e defesa de
causas (advocacy). Vamos entender um pouco mais sobre esses seis propdsitos,
com exemplos do setor cultural:

1. Comparagao de praticas ou setores (benchmarking): E a prética de comparar
o préprio desempenho com o de outras organizagdes ou projetos, identifican-
do padrdes, referéncias e oportunidades de melhoria. Por exemplo, um grupo
de teatro pode analisar o nUmero médio de apresentag¢des anuais de compa-
nhias semelhantes; um centro cultural pode comparar a taxa de participagao
nas oficinas que realiza em relagao a outros espagos; ou um festival pode ava-
liar a diversidade de sua programagao em relagao a eventos similares.

2. Planejamento: Dados, sejam eles primarios (produzidos pela prépria orga-
nizagdo) ou secundarios (coletados de outras fontes), podem ser insumos
muito Uteis para o planejamento estratégico e operacional. Uma biblioteca,
por exemplo, pode cruzar dados de acervo e frequéncia para priorizar in-
vestimentos em determinados géneros; ou um projeto comunitario pode uti-
lizar registros de participagéo para identificar atividades com maior poten-
cial de engajamento ou dados sobre evaséo escolar na sua adrea de atuagao
para criar projetos em parceria com as escolas.

w

Previsao: Os dados sdo utilizados como um apoio para estimar cenérios futu-
ros. Trabalhar com dados ajuda a evitar o “viés de otimismo”, que leva a su-
perestimar resultados e subestimar riscos. Como exemplo, as campanhas an-
teriores em redes sociais podem ajudar um festival a projetar seu alcance na
préxima edigdo; dados sobre ocupagao média de ingressos permitem que um
centro cultural dimensione sua capacidade para eventos futuros; ou o histori-
co de participagdo em cursos pode indicar a demanda por novas turmas.

4. Monitoramento: Estabelecer dados de referéncia (marco zero) e acompa-
nhar indicadores-chave permite identificar avangos e detectar problemas
com antecedéncia. Uma companhia de danga pode monitorar a evolugao do
publico ao longo de uma temporada; um museu pode acompanhar a taxa de
renovacgao de visitantes; ou um programa de formagao pode verificar o pro-
gresso dos alunos em cada mdédulo, ajustando conteldos quando necessario.

EVIDENCIAS PARA A GESTAO DE ORGANIZAGOES E PROJETOS CULTURAIS
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5. Avaliagao e aprendizado: Dados de avaliagdo sdo frequentemente solicitados
por financiadores, mas seu valor vai além da prestagao de contas. O maior
valor de uma avaliagdo é o aprendizado que ela pode promover em um pro-
jeto ou organizagao, como uma oportunidade de avaliar objetivamente o tra-
balho realizado e orientar melhorias. Um festival, por exemplo, pode analisar
as avaliagdes do publico nas redes sociais para aprimorar a edigao seguinte;
um programa educativo pode cruzar dados de participagdo com depoimen-
tos para identificar pontos fortes e fragilidades; ou um projeto de economia
criativa pode avaliar se suas agdes de capacitagéo estdo, de fato, gerando
oportunidades para os participantes.

6. Defesa de causas ou setores (advocacy): Evidéncias fortalecem a argumen-
tacdo em defesa de uma causa, setor ou instituicdo. Uma rede de bibliotecas

pode apresentar dados sobre leitura e inclusdo digital para sensibilizar ges-
tores/as publicos/as, por exemplo, ou coletivos profissionais podem coletar
evidéncias sobre a situagao de trabalhadores para lutar por beneficios para
a classe.

Evidéncias para a

defesa dos direitos

dos trabalhadoxes

e trabalhadoras das areas
técnicas da cultura

Em 2024, a Articulagédo Nacional dos Trabalhadores e Trabalhadoras
de Eventos (Ante), com apoio do Ipea e do Ministério da

Cultura, langou o estudo Mapa da Graxa - Mapeamento das
Ocupacgdes Técnicas da Cultura. A pesquisa identificou mais

de 140 ocupagdes nao reconhecidas, revelou que um tergo dos
profissionais ja sofreu acidentes de trabalho e que a maioria nao
possui direitos como férias, 13° salario ou protecao previdenciaria
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2024).

Essas evidéncias embasam a proposta de criagdao de um
arcabouco regulatério especifico para a area cultural, incluindo
a atualizagéo da Classificagao Brasileira de Ocupagdes

(CBO), normas de segurancga préprias e politicas de protegéo
social para trabalhadores sazonais e intermitentes.
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O ponto de partida mais indicado para

uma jornada de gestado cultural baseada em
evidéncias é, sem duvida, explorar os dados
de que a organizacao ou projeto ja disponha

Ou seja, antes de iniciar uma nova coleta de dados, € necessario que a organizagao
ou projeto tenha certeza do motivo pelo qual precisa deles. Qual a prioridade nesse
momento? Precisamos de dados que nos ajudem a planejar edi¢gdes futuras de um
projeto? Monitorar agoes em andamento? Avaliar a efetividade dos investimentos?
Produzir evidéncias para o didlogo com 6rgaos publicos ou na defesa de uma causa?
Para cada finalidade, havera tipos de dados e indicadores mais adequados.

Feito isso, o ponto de partida mais indicado para uma jornada de gestao cul-
tural baseada em evidéncias é, sem duvida, explorar os dados de que a organi-
zagao ou projeto ja disponha. Nas organizagdes culturais, esses dados podem
estar em diferentes fontes, como:

- Relatorios de prestagao de contas e relatérios anuais para
parceiros, patrocinadores e 6rgéos publicos;

« Maétricas de alcance e engajamento das redes sociais;

- Registros qualitativos, como depoimentos de participantes
ou avaliagdes de oficinas e apresentagdes;

- Pesquisas de satisfagao aplicadas em formato digital ou presencial;

- Observagoes diretas das equipes e anotagdes de
campo sobre a execugao das atividades;

- Dados administrativos, como informacdes de bilheteria,
numero de inscrigdes, uso de espagos e servigos;

» Arquivos e documentos de projetos anteriores, que

podem conter séries histéricas valiosas.

Antes de investir na coleta de novos dados, realize uma pesquisa interna para
identificar informagdes ja disponiveis. Mesmo sem um planejamento estrutura-
do para isso, institui¢cdes e projetos culturais produzem uma grande quantidade
de informacgdes sobre suas atividades, publicos e contextos de atuagao. Identi-
ficar e organizar esses registros € o primeiro passo para transformar dados dis-
persos em evidéncias estratégicas:

EVIDENCIAS PARA A GESTAO DE ORGANIZAGOES E PROJETOS CULTURAIS
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Organizagbes do terceiro setor frequentemente coletam grande
quantidade de dados de monitoramento - o numero de pessoas que
utilizam um servigo, onde vivem, o que acharam do servigo recebido e
assim por diante. Mas esses dados, por si sé, nGo informam sobre o que
realmente funciona, qual é o impacto ou quais sd@o as percepgbes sobre
custo-beneficio. A chave é transformar esses dados de monitoramento em
evidéncias (Taylor-Collins, 2018, p. 6, tradug¢do nossa).

Ao mapear quais dados ja existem ou podem ser produzidos pela organizagao ou pro-
jeto, é importante refletir sobre o potencial de aplicagdo de cada um. Para que finali-
dade cada tipo de dado pode ser mais Util? Pode ser para um dos seis usos recorren-
tes que listamos anteriormente ou talvez para finalidades mais operacionais, como a
producdo de um relatdrio, planejamento de a¢des de marketing, etc.

O Quadro 2 ilustra, com exemplos do setor museal, diferentes categorias e exem-
plos de dados e seus respectivos potenciais de aplicagdo. Mesmo que vocé nao atue
ou ndo conhega bem o setor de museus, muitos desses dados e aplicagdes sdo co-
muns a diversos tipos de organizagdes e projetos culturais e podem inspirar vocé a
pensar nos dados que ja possui e no potencial de exploragdo que talvez nao esteja
sendo utilizado.

SISTEMAS E SOFTWARES: A CASA DOS DADOS

No contexto da gestdo baseada em evidéncias, € muito importante prestar aten-
¢ao aos sistemas e softwares adotados por uma instituigao ou projeto cultural.
Eles sdo, na prética, a “casa dos dados” da organizagao: os repositérios em que
sdo armazenadas e estruturadas informagdes sobre publico, bilheteria, acervo,
projetos e finangas.

A escolha de uma tecnologia deve ser pautada por uma visdo de longo prazo so-
bre o ciclo de vida do dado, garantindo que a alimentagao seja intuitiva e que a ex-
tragao, integragao e visualizagdo sejam flexiveis, facilitando a gestdo baseada em

EVIDENCIAS PARA A GESTAO DE ORGANIZAGOES E PROJETOS CULTURAIS

ol
N

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS



QUADRO 2

Diferentes categorias de dados
com exemplos de como podem
ser utilizados em museus

CATEGORIAS EXEMPLOS DE DADOS

APLICACAO

EVIDENCIAS PARA A GESTAO DE ORGANIZAGOES E PROJETOS CULTURAIS
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evidéncias. Por isso, a etapa de selegdo de solugdes digitais € muito importante e
deve ir além da andlise de custos ou funcionalidades imediatas.

Muitas vezes os dados nao sao utilizados em todo o seu potencial porque nao
se avaliam as funcionalidades e possibilidades de integragao entre as diferentes
ferramentas utilizadas. Por exemplo, um centro cultural que consegue integrar seu
sistema de venda de ingressos ao seu sistema de relacionamento com o publico
(CRM, da sigla em inglés para customer relationship management) pode automati-
zar a comunicagao com o publico e analisar o histérico de frequéncia de cada visi-
tante de forma unificada. Da mesma forma, um museu pode fazer muito mais com
um software de gestao de acervo que ndo apenas catalogue os itens, mas que per-
mita a extragao de dados para andlises e a integragdo com sua plataforma online.

Muitas vezes os dados nao sao utilizados em
todo o seu potencial porque nao se avaliam as
funcionalidades e possibilidades de integracao
entre as diferentes ferramentas utilizadas.

Mesmo no uso pontual de ferramentas gratuitas, é importante questionar co-
mo os dados poderao ser utilizados no futuro: os formatos de extragado sao aces-
siveis (como planilhas .csv ou .xlIsx) ou ficam “presos” em relatérios pouco flexi-
veis? A plataforma oferece interfaces de programacéao de aplicativos (APIs) que
permitem a integragdo com outros sistemas, como um sistema financeiro, de
CRM ou com uma ferramenta de e-mail marketing?

Na etapa de selegcao de solugdes digitais, € recomendavel que a institui¢do re-
alize consultas com outras organizagdes culturais e até mesmo com setores di-
ferentes, como o corporativo ou o educacional, para conhecer solugdes ja testa-
das e avaliar suas vantagens e limitagdes. Essa troca de experiéncias pode evitar
investimentos em sistemas pouco adequados e indicar praticas consolidadas de
integragao, visualizagdo e seguranga de dados.

Também é muito Util adotar uma lista de critérios objetivos de avaliagao, que vao
além do custo. Entre os principais pontos a observar estao: a escalabilidade da fer-
ramenta (se ela acompanhara o crescimento da organizagao ou do projeto), o nivel
de integragao com outros sistemas (para evitar silos de informagéao), a seguranga
e a protecao de dados, a qualidade do suporte técnico oferecido e a facilidade de
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uso. No entanto, mesmo a melhor tecnologia pode se tornar ineficaz se as pessoas
responsaveis por opera-la nao tiverem preparo adequado. Por isso, é fundamental
prever capacitagao continua para os usudrios que lidarao tanto com a alimentacgao
dos sistemas quanto com a interpretacao dos dados extraidos. Treinar as equipes
garante qualidade e consisténcia das informagdes registradas e amplia a autono-
mia da organizagéo no uso dos dados como ativos estratégicos, evitando a depen-
déncia excessiva de fornecedores ou consultores externos.

00

COMO ESCOLHER OS MELHORES INDICADORES ESTRATEGICOS

Definir indicadores estratégicos € uma das tarefas mais importantes em uma
gestao baseada em evidéncias. Mas nessa hora chega a duvida: que tipos de in-
dicadores devo escolher para acompanhar meu projeto ou organizagao cultural?
A resposta varia conforme o contexto, os objetivos estratégicos e a maturidade
de cada organizagao ou projeto.

Mas uma coisa € certa: nenhum projeto ou organizagdo consegue acompa-
nhar todos os aspectos de sua atuagao, assim como nao é possivel trabalhar
com todos os dados disponiveis e nem sempre sera necessario coletar novos
dados. E necessario selecionar um conjunto coerente e equilibrado de medidas
que realmente fagam sentido.

Esse conjunto é chamado de cesta de indicadores estratégicos. Trata-se de
um grupo de métricas escolhidas para acompanhar, de forma integrada, o de-
sempenho e os objetivos de uma organizagédo ou iniciativa. Listamos a seguir
trés critérios que podem ajudar no processo de priorizagao de indicadores:

1. Obrigatoriedade: Alguns indicadores nao sao opcionais, mas obrigatdrios.
Sao aqueles exigidos por financiadores, editais ou érgaos de controle. Por
exemplo, um projeto apoiado pela Lei Rouanet deve reportar indicadores co-
mo numero de apresentagdes realizadas e publico alcangado. Mesmo que a
organizagao queira acompanhar outros aspectos, esses indicadores compul-
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2.

w

soOrios precisam ser incorporados a cesta, pois garantem conformidade legal
e a continuidade do financiamento.

Viabilidade: Outro critério é a viabilidade da coleta. Nao adianta definir um
indicador se a organizagao nao tiver condi¢gdes de gerar dados confidveis
para medi-lo. Nesse sentido, € importante comecgar pelos dados ja disponi-
veis ou cuja coleta seja factivel. Um museu que ja controla a bilheteria pode
facilmente calcular indicadores como “ingresso médio por visitante” ou “per-
centual de publico local em relagdo ao total”. Por outro lado, mensurar im-
pacto socioecondmico sem recursos para realizar pesquisas pode nao ser
viavel em curto prazo.

Utilidade: Por fim, é preciso considerar a utilidade. Quais indicadores real-
mente trazem informagdes relevantes para os objetivos da organizagao ou
projeto? Um centro cultural, por exemplo, pode decidir incluir na sua cesta o
indicador “taxa de retorno do publico” (percentual de visitantes que voltam
em mais de uma atividade no ano), pois isso ajuda a avaliar a fidelizagao. Ja

Como museus de ciéncia da Inglaterra
vtilizaram evidéncias para melhorar
o engajamento dos puUblicos com

suas colecdoes digitais

O Science Museum Group, fundado em 1851, buscou em sua estratégia
digital (2018-2021) ampliar o engajamento do pUblico com sua colegao
online. Em 2020, realizou pesquisas com métodos quantitativos e
qualitativos, que revelaram trés achados centrais: a maioria dos
visitantes era “orientada por consulta”, entrando no site para responder
perguntas especificas; muitos acessos vinham diretamente de itens

do acervo via buscadores; e apenas 59% consideravam o conteudo

do site, sobre as colegdes online, interessante (Fildes, 2019).

Com base nessas evidéncias, os museus reformularam sua narrativa
online, adotando subtitulos claros, informagdes relevantes ja no
inicio dos textos, otimizagdo para mecanismos de busca (SEO) e

uso de multiplos formatos (texto, imagens, videos, dados e 3D).

Apds as mudangas, uma nova pesquisa mostrou avangos significativos:
82% dos usudrios passaram a considerar o contetdo confiadvel e 75%
interessante e agradavel, contra 70% e 59% nos resultados iniciais.

(4]
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para um festival de musica, pode ser mais Util acompanhar o “gasto médio
do visitante na cidade” como evidéncia de impacto econdmico, o que pode
servir para dialogar com o poder publico e patrocinadores.

Além disso, uma cesta pode contemplar indicadores de diferentes tipos: de insumo,
processo, resultado ou impacto. Depende do que for mais relevante para a organiza-
¢ao. Mas, conforme sinalizamos no capitulo anterior, deve-se manter atengao espe-
cial aos indicadores de resultado, que sdo os que melhor evidenciam se o propésito
de um projeto cultural estd sendo cumprido.

A definicdo de uma cesta de indicadores estratégicos é um exercicio de sin-
tese e de objetividade em relagdo ao que realmente importa para uma organi-
zagao ou projeto cultural. Nao se trata de acumular nUmeros e relatérios, mas
de selecionar um conjunto equilibrado de medidas que sejam ao mesmo tempo
obrigatérias, vidveis e Uteis. Quando bem escolhidos, os indicadores deixam de

Evidéncias
econdomicas e
exemplos de gestao
baseada em dados
na cultuzra

Festival de Inverno
de Campos do Jordao
(SP) gerou

R$ 131

MILHOES
na economia

1.800

EMPREGOS, com retorno
de R$ 16,70 para cada real
investido (FGV, 2018)

O uso de evidéncias sobre impacto econdémico e
de sistemas de monitoramento tem se consolidado
como ferramenta estratégica para demonstrar a
relevancia de projetos culturais e fortalecer sua
gestao. No Brasil, a Fundagao Getulio Vargas
(FGV) se tornou referéncia em metodologias

para mensurar esses efeitos. Em 2018, pesquisas
apontaram que o Festival de Inverno de Campos
do Jordao (SP) gerou R$ 131 milhdes na economia
e 1.800 empregos, com retorno de R$ 16,70 para
cada real investido (FGV, 2018). No mesmo ano, a
Festa Literaria Internacional de Paraty — Flip (RJ)
movimentou R$ 47 milhdes, criou 1.349 empregos
e arrecadou R$ 4,7 milhdes em impostos.

Além dos festivais, instituicdes culturais
brasileiras tém avangado no uso de dados para
gestdo. Em 2024, uma pesquisa da FGV e do
Departamento Nacional do SESI mostrou que
cada R$ 1,00 investido no SESI Lab (FGV, 2024),
espaco cultural inaugurado em Brasilia (DF)

em 2022, gerou R$ 3,10 na economia nacional,
movimentando R$ 117,3 milhdes e criando 1.436
postos de trabalho. O SESI Lab também se
destaca pela gestdo baseada em evidéncias e
utiliza painéis de dados para monitorar visitantes,
atividades educativas e captagéo de recursos.
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ser apenas registros estaticos e se tornam instrumentos dindmicos de gestao,
capazes de revelar tendéncias, orientar decisdes e fortalecer o didlogo com pu-
blicos, parceiros e financiadores.

EVIDENCIAS E DADOS COMO PARTE DE UM PROCESSO

Assim como tudo na vida, a pratica da gestdo baseada em evidéncias também é
um processo de aprendizado. E o resultado de um processo continuo que exige
competéncias, rotinas de andlise e, sobretudo, uma cultura interna que valorize
os dados. Tudo isso pode ser desenvolvido em uma organizagdo ou equipe, que
pode ter diferentes estagios de maturidade de dados ao longo do tempo.

Para ilustrar isso, a publicagdo Counting what counts: what big data can do
for the cultural sector (Contando o que importa: o que o big data pode fazer pe-
lo setor cultural, em traducgao livre) (Lilley; Moore, 2012) propde uma tipologia de
maturidade de dados para organizagdes culturais em trés etapas, o que ajuda a
compreender em que estagio a entidade se encontra no uso estratégico das in-
formacgodes que produz.

Embora o foco da publicagdo seja a forma como o setor cultural utiliza gran-
des conjuntos de dados (big data), esses trés niveis de maturidade podem aju-
dar a compreender de forma abrangente o processo de desenvolvimento da cul-
tura de dados em diferentes tipos de organizagdes e projetos culturais. Vejamos
a seguir os trés niveis:

NIiVEL DATA 1.0 .

DADOS OPERACIONAIS BASICOS:

Neste estagio, os dados se referem principalmente as operagdes centrais da
organizagao, como vendas de ingressos, numero de visitantes, inscrigdes em
cursos ou dados cadastrais de associados. O uso costuma ser mais pontual,
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voltado a marketing ou vendas, sem integragao a decisdes estratégicas.

exevpLo Uma companhia de danga que utiliza apenas relatérios de bilheteria pa-
ra escolher quais espetaculos repetir, sem cruzar essa informagédo com dados
sobre o perfil do publico, a origem geogréafica dos espectadores, a disposigao a
pagar por ingressos ou avaliagdes qualitativas.

NIiVEL DATA 2.0

INCLUSAO DE DADOS DIGITAIS:

Aqui, passam a ser incorporados dados de ambientes digitais, como trafego no
site, engajamento em redes sociais, nUmero de downloads de um catélogo digi-
tal ou interagdes em plataformas de streaming. Ainda assim, a integragdo com
os dados operacionais do estagio anterior é limitada. Muitas organizagdes se
veem sobrecarregadas pelo volume de informagdes e pela dificuldade de ava-
liar sua relevancia ou qualidade. E comum que os dados digitais sejam analisa-
dos de forma isolada, como se fossem um “universo a parte".

exempLo Um festival de cinema que acompanha métricas de redes sociais (cur-
tidas, comentarios, compartilhamentos), mas ndo as conecta a informacodes de
bilheteria, participagdao em debates ou compras de pacotes de filmes online,
perdendo a oportunidade de mapear o real impacto das campanhas digitais.

NIiVEL DATA 3.0 )

INTEGRACAO E ABORDAGEM CENTRADA NO PUBLICO:

No estagio mais avangado, todos os dados fisicos e digitais sdo integrados pa-
ra formar uma viséo Unica, centrada no publico ou participante. As métricas de
impacto ganham importancia, complementando ou substituindo indicadores
puramente quantitativos. O uso de dados se torna rotina na gestdo e na gover-
nanga, apoiando decisdes estratégicas e avaliagdes de missao e propdsito.

exempLo Um museu que reune dados de bilheteria, pesquisas de satisfagao, en-
gajamento em redes sociais, indicadores de impacto social (como participagao
de publicos em situagéo de vulnerabilidade) e retorno econémico para a econo-
mia local. Essas informagdes sado usadas para definir a programacgao, negociar
patrocinios, planejar agdes educativas e comunicar o valor social e econémico
do museu para a comunidade e os financiadores.
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Vale destacar que a transigdo entre os niveis ndo é automatica nem linear. Uma
mesma organizagao pode apresentar elementos de diferentes estagios simultanea-
mente. O primeiro passo para avangar para o Data 3.0 nao é investir apenas em tec-
nologias ou sistemas, mas adotar um pensamento centrado no usuario ou partici-
pante. Isso significa deslocar o olhar do ponto de vista da organizagao para o ponto
de vista do pUblico, compreendendo motivagdes, comportamentos e expectativas e
usando dados para personalizar experiéncias e jornadas para o pUblico ou identificar
demandas nao atendidas, sem perder de vista o valor simbdlico e artistico das agdes.

UAA

DESAFIOS E RISCOS NA ADOCAO DE UMA CULTURA DE DADOS

Mesmo quando uma organizagao ou projeto cultural j& estd convencido sobre a im-
portancia de produzir, coletar e analisar dados e indicadores para desenvolver uma
gestao baseada em evidéncias, é provavel que esbarre em uma série de desafios.
Muitos desses obstaculos ndo sdo especificos de uma Unica instituigdo, mas co-
muns a todo o setor cultural. Reconhecer esses problemas é um passo importante
para comecar a enfrenta-los.

Por isso, iniciar um trabalho consistente com dados requer, antes de tudo, re-
conhecer o custo e as consequéncias da sua auséncia. Um dos principais desa-
fios é reconhecer que, muitas vezes, as organizagdes e projetos nao dispdoem de
evidéncias concretas sobre a efetividade das suas agdes. E preciso admitir essas
fragilidades e enfrentar perguntas dificeis: serd que estamos mesmo cumprindo
nossa missao? Conhecemos realmente nossos publicos? Que evidéncias temos
de que nossas estratégias de comunicagao sao eficazes?

Outro desafio é a definicao de prioridades. Sem clareza, acumula-se informa-
¢ao sem uso estratégico. Indicadores qualitativos, como bem-estar ou transfor-
magdes sociais, exigem metodologias especificas, mas raramente sdo prioriza-
dos. Soma-se a isso a inconsisténcia dos dados existentes, com métodos e uni-
dades varidveis que comprometem comparagdes ao longo do tempo.
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Sem clareza, acumula-se informacao sem
uso estratégico. Indicadores qualitativos,
como bem-estar ou transformagdes

sociais, exigem metodologias especificas,
mas raramente sao priorizados

Ha também riscos associados. Trabalhar com dados demanda tempo e com-
peténcias especificas, mas poucas organizagdes culturais contam com profis-
sionais dedicados ou com formagao nessa area. De acordo com David Reece
(2024), essa falta de competéncias pode gerar “pontos cegos” na leitura dos da-
dos, levando a interpretagdes equivocadas ou a uma dependéncia excessiva de
determinados indicadores, enquanto outros sao negligenciados.

Além disso, o aumento no volume de dados traz o risco de a organizagao “se
afogar em dados” acumulando dados e indicadores que, embora amplamente
reportados, raramente sdo compreendidos em profundidade ou aplicados na to-
mada de decisao. Outro risco é a “paralisia por analise”: dados abundantes, mas
pouco aplicados na decisdo. Bopp, Harmon e Voida (2017) mostram que exigén-
cias de financiadores podem ainda levar a “derivagao de dados”, distorcendo
prioridades e afastando organizagdes de sua missao.

Por fim, o excesso de orientagao por dados também pode ser prejudicial. Co-
mo aponta Reece (2024), se iniciativas culturais sempre tivessem sido avaliadas
apenas por retorno econdmico, muitas nao teriam existido. O equilibrio esta em
ser informado ou inspirado (e ndo cegamente guiado) pelos dados, combinan-
do-os com sensibilidade, experiéncia e visao estratégica. Afinal, dados podem
iluminar caminhos, mas cabe as pessoas decidirem a diregao.
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8 EVIDENCIAS PARA AS POLITICAS CULTURAIS
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Como vimos até aqui, o campo cultural enfrenta o desafio de produzir, sistema-
tizar e comunicar evidéncias capazes de traduzir os resultados que alcanga, em
linguagem acessivel e convincente, para diferentes publicos. Esse desafio preci-
sa ser encarado de frente, pois dados, informagdes e indicadores sdo elementos
fundamentais para a efetivagao de direitos no campo da cultura. Neste capitulo,
vamos focar na importéncia das evidéncias para as politicas culturais. Com este
intuito, partimos da concepgéo das politicas publicas como conjuntos de agdes
e omissdes do Estado, resultantes de decisdes tomadas por diferentes atores e
instituicdes, em resposta a problemas socialmente relevantes (Rua, 2009).

“Politica publica é o que os governos escolhem
fazer ou nao fazer”
Thomas Dye (2017, p. 1)

A definicdo ressalta que ndo apenas as medidas implementadas, mas também
as que sao deixadas de lado, produzem efeitos concretos na vida social e cultural.
Como sintetizou Thomas Dye (2017, p. 1), “politica puUblica é o que os governos es-
colhem fazer ou nao fazer”. Essa perspectiva ja estava presente em um dos primei-
ros documentos internacionais sobre politica cultural, publicado pela Organizagao
das Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) em 1969, que
a definiu como sendo:

A soma total dos usos conscientes e deliberados, da agao ou da

falta de acdo em uma sociedade, visando atender certas necessidades
culturais por meio da utilizagdo otimizada de todos os recursos
fisicos e humanos disponiveis em determinado momento (Unesco, 1969, p.
10, tradugéo nossa, grifo nosso).

Diante disso, te convidamos a refletir sobre como o processo decisoério pa-
ra definicdo das prioridades das politicas culturais € conduzido no dmbito do
seu municipio ou estado. As agdes resultam de escolhas orientadas por dados
e evidéncias, ou sdo definidas por impressdes pessoais, pressoes sociais e ne-
gociagoes politicas?

Em sociedades marcadas por informalidades e desigualdades estruturais, co-
mo a brasileira, a precariedade das informacgodes gera invisibilidade estatistica de
praticas, agentes e territérios, frequentemente excluidos das decisdes. Muitas
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vezes, as expressoes culturais que mais precisam de apoio sdo deixadas de lado
nas decisdes tomadas por gestores/as publicos/as, consciente ou inconsciente-
mente. A lacuna de informagdes compromete nao apenas a eficiéncia e eficacia
da gestdo, mas também a efetivagédo dos direitos culturais, perpetuando assime-
trias histdricas, como vimos no capitulo 1.

Informacdes consistentes podem orientar escolhas
e promover a democratizacao das politicas
publicas desde a identificacdo do problema,
passando pela formulacao, implementacgao,

até a avaliacao e tomada de decisao

Todavia, se vocé atua na gestao publica da cultura no Brasil, pode estar pen-
sando no tamanho do desafio que sera preciso enfrentar para engajar ges-
tores/as, equipes técnicas e agentes culturais em uma nova cultura de ges-
tao baseada em evidéncias. As experiéncias recentes da Lei Aldir Blanc (Lei
n° 14.017/2020) e da Lei Paulo Gustavo (Lei Complementar n° 195/2022) séo
exemplos da caréncia de informagdes e indicadores culturais. Tratava-se de um
modelo inédito de repasse emergencial de recursos federais a estados e mu-
nicipios, em meio a pandemia e a um cendrio de crise politica e institucional,
agravado pela extingdo do Ministério da Cultura.

Naquelas circunstancias, a falta de cadastros atualizados, de indicadores
padronizados, de infraestrutura tecnoldgica e de profissionais qualificados limi-
tou a identificagdo de quem mais precisava de apoio e a avaliagdo dos impac-
tos das medidas. A existéncia de dados e informag¢des mais consistentes po-
deria ter conferido maior seguranca as decisdes. Essas experiéncias tornaram
mais perceptivel a importancia das evidéncias para sustentar cada etapa do
ciclo das politicas publicas. Informagdes consistentes podem orientar escolhas
e promover a democratizagao das politicas publicas desde a identificagdo do
problema, passando pela formulagao, implementacgao, até a avaliagdo e toma-
da de decisédo, como ressaltam Michael Kraft e Scott Furlong (2019).

Ainda que o campo das politicas culturais seja historicamente marcado por
auséncias, autoritarismos e instabilidades (Rubim, 2007), nos Ultimos anos, ob-
servamos um processo de amadurecimento institucional. A aprovag¢ao da Poli-
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tica Nacional Aldir Blanc de Fomento a Cultura e do Marco Regulatério do Fo-
mento a Cultura consolidam avangos no campo do fomento e dos indicadores
culturais. De modo complementar, o Marco Regulatério do Sistema Nacional de
Cultura criou as condi¢Oes para o fortalecimento do Sistema Nacional de Infor-
magoes e Indicadores Culturais (SNIIC), instituido pela Lei do Plano Nacional de
Cultura e previsto no art. 216-A da Constituicdo Federal como componente es-
truturante do Sistema Nacional de Cultura (SNC). Em 2025, o Ministério da Cul-
tura iniciou a implementagao do SNIIC como estrutura destinada a organizar e
disponibilizar dados sobre o setor cultural para subsidiar politicas publicas mais
efetivas e democraticas (MINC, 2025).

Essas iniciativas tém promovido a discussdo sobre a necessidade da imple-
mentagao de sistemas permanentes para a produgdo e a difusdo de informa-
¢Oes culturais. Diante desse cendrio, emerge a pergunta: quais estratégias po-
dem viabilizar politicas culturais baseadas em evidéncias, mesmo em contextos
de restricao orgamentaria, limitagoes tecnolégicas e escassez de profissionais?

Este capitulo busca oferecer subsidios para que gestores/as e agentes cultu-
rais identifiquem caminhos possiveis de construgao ou aprimoramento de ecos-
sistemas de informacao alinhados as realidades territoriais e a diversidade cul-
tural brasileira. As sugestdes apresentadas sdo simples e vidveis, pensadas co-
mo primeiros passos. Mesmo que a gestao cultural seja executada em condigdes
adversas, é possivel avangar gradualmente por meio de estratégias incremen-
tais, que podem ser desenvolvidas em parceria com universidades e organiza-
¢cOes da sociedade civil.

(o N0/
(o Jo/
(o N0/

PARA COMECAR: TEMOS DADOS DISPONIVEIS
PARA AS POLITICAS CULTURAIS?

Uma das queixas mais recorrentes quando conversamos com gestores/as publicos/
as sobre politicas culturais baseadas em evidéncias é a auséncia de sistemas de in-
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formagoes e indicadores culturais. De fato, a longo prazo, é fundamental investir em
estruturas permanentes, que disponibilizem dados atualizados periodicamente e sé-
ries historicas, e permitam o acompanhamento da evolugao das varidveis ao longo
do tempo. Como lembra Paulo Jannuzzi (2005), um sistema de indicadores pode ser
compreendido como um conjunto articulado de medidas analiticas destinado a mo-
nitorar tendéncias e subsidiar a formulagao, implementagéo e avaliagdo das politi-
cas publicas. No capitulo 3 apresentamos recomendagdes para composi¢cdo de uma
cesta de indicadores de um projeto ou organizagao cultural. Para as politicas pUblicas,
mais complexas e mais abrangentes por natureza, esse seria o papel de um sistema
de indicadores e informagdes.

No entanto, enquanto tais sistemas ainda ndo estiverem implementados, é
possivel utilizar os diferentes tipos de dados j& disponiveis. A diversidade e a
fragmentagao dos registros tornam indispensavel a integragao de multiplas fon-
tes de informagéo. As evidéncias podem ser compostas por dados provenientes
de registros administrativos, estatisticas oficiais, pesquisas tematicas e seto-
riais, além de informagGes provenientes de experiéncias profissionais, da par-
ticipagao social e de saberes locais (Briner; Denyer; Rousseau, 2009; Pinheiro,
2022). Essa multiplicidade permite captar a complexidade do setor e fortalece a
legitimidade social das politicas culturais.

Mais do que acumular dados, trata-se de equilibrar rigor cientifico, relevan-
cia social, adequagado ao problema e governanga democratica da evidéncia
(Parkhurst, 2017), como explicamos no capitulo 1. Assim, é possivel construir in-
dicadores que expressem tanto dimensdes quantitativas quanto qualitativas, va-
lorizando diferentes formas de produgao de conhecimento e garantindo maior
representatividade territorial e social. Nos proximos paragrafos, apresentamos
exemplos dos principais tipos de dados disponiveis ou que podem ser produzi-
dos para gerar evidéncias sobre as politicas culturais.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Os registros administrativos sdo gerados pela rotina da gestao publica e podem
ser facilmente organizados com o apoio de ferramentas gratuitas. Estamos fa-
lando de informagdes que ja circulam no dia a dia dos 6rgados publicos de cultu-
ra, a partir da execugado orgamentaria, dos cadastros de agentes e equipamentos
culturais, das propostas submetidas aos editais de fomento, das inscrigdes em
cursos, dos ingressos para espagos culturais publicos, da prestagcado de contas
de projetos, entre outros.
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Evidéncias
com dados do
sistema de
inscricao

e gestao

dos editais
Funarte (2023)

ACESSE O PAINEL DE

DADOS DO BOLETIM 1
DA PESQUISA FOMENTO
AS ARTES NO BRASIL,
DO OBEC BAHIA

Um exemplo do potencial analitico dos registros
administrativos é apresentado no Boletim 1 da pesquisa
Fomento as Artes no Brasil, do OBEC (Canedo; Fantinel,
2025). A partir dos dados dos sistemas de inscrigao e
gestéo dos editais da Funarte (2023), a pesquisa identificou
e sistematizou o perfil da demanda recebida, revelando
padrdes de participacao e de distribuigdo de recursos.
Além do boletim com uma anélise dos dados, o estudo
incluiu o desenvolvimento de um painel interativo que
oferece uma visado detalhada sobre as 19.667 inscrigdes
recebidas nos 10 editais dos Programas Funarte Retomada
e Difusdo Nacional — Funarte Rede das Artes.

Com 13 varidveis selecionadas e recortes por estado e
linguagem artistica, o painel oferece uma perspectiva

inovadora ao focar nas propostas inscritas e ndo nos projetos

aprovados. Os dados revelam a origem dos proponentes

e as tendéncias por territério e linguagem. Esse tipo de
andlise pode ser Util para evidenciar assimetrias regionais
e temaéticas, e fornecer subsidios para o aprimoramento de
programas de fomento, a proposicdo de agdes afirmativas
e a definicdo de competéncias entre entes federativos.
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Em geral, os registros estao sob o dominio do érgao de cultura e geram dados pri-
marios, ou seja, informagdes que sao produzidas e geridas pelo préprio érgao. A sis-
tematizagao e analise dos registros administrativos podem produzir informagdes so-
bre a distribuigcdo orgamentéria, a demanda por recursos, o perfil de quem participa
(e quem fica de fora) das politicas, por exemplo. Se atualizados sistematica e periodi-
camente, podem gerar séries histéricas e orientar o/a gestor/a a tomar decisdes mais
coerentes com a realidade.

Caso esses registros nao estejam organizados ou tenham se perdido ao longo
do tempo, ainda assim é possivel iniciar um processo de coleta, sistematizagao
e analise com ferramentas acessiveis. Por exemplo, uma secretaria pode abrir
um formulario publico online, divulga-lo nas redes sociais e nas radios locais e,
a partir das respostas, montar um mapeamento de agentes e espagos culturais,
com atualizagéo periddica, que sera Util para consultas e para fundamentar edi-
tais futuros.

Outra possibilidade é aproveitar os préprios formularios de inscrigao dos editais
para coletar informagdes relevantes. Ao final de cada processo, o érgéao pode anali-
sar os dados das pessoas e instituigdes inscritas (e ndo apenas dos contemplados)
para identificar linguagens sub-representadas, bairros com menor acesso e perfis
mais frequentes entre os proponentes. Esse tipo de analise permite ajustar a politi-
ca na edigao seguinte, tornando-a mais democratica e alinhada a realidade do ter-
ritério. No Quadro 3 apresentamos sugestdes simples para os 6rgaos publicos que
estdo comegando a produzir evidéncias para as politicas culturais.

ESTATISTICAS OFICIAIS
Outro tipo de dado fundamental para orientar politicas culturais sdo as estatisticas
oficiais, que oferecem pardmetros confiaveis e comparaveis ao longo do tempo e en-
tre territérios. Embora muitas vezes paregam distantes da realidade local, elas podem
ser ferramentas Uteis para o planejamento de agdes culturais. Mesmo uma secretaria
de cultura com pouca infraestrutura pode, por exemplo, usar os dados do censo para
identificar os bairros com maior concentragao de jovens e planejar atividades cultu-
rais para esse publico.

No Brasil, o Sistema de Informacoes e Indicadores Culturais (SIIC), do Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) reune, desde 2007, dados sociais e
econOmicos relacionados a cultura. Sua Ultima edigao (2011-2022) oferece informa-
cOes sobre o perfil dos/as trabalhadores/as da cultura, métricas sobre a produgao
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de bens e servigos, estimativas de gastos publicos e privados, entre outras vari-
aveis. Mesmo que nao traga recortes municipais muito detalhados, o SIIC ajuda a
compreender a situagao de uma cidade dentro do quadro nacional e regional. Para a
desagregacao da informagao por municipio e estado, a principal fonte é a Pesquisa
de Informacgoes Basicas Municipais (MUNIC/IBGE), que coleta dados sobre estru-
tura administrativa, equipamentos culturais e agdes desenvolvidas, permitindo, por
exemplo, comparagdes entre municipios de porte semelhante.

QUADRO 4
EXEMPLOS DE PERGUNTAS QUE AS ESTATISTICAS
OFICIAIS AJUDAM A RESPONDER

SIIC

Como esté o setor cultural no meu estado em comparagdo com o pais?

Quais tendéncias nacionais e regionais podem impactar a gestéo local?

MUNIC

O meu municipio tem biblioteca, museu ou centro cultural?

Como nossa estrutura cultural se compara a de cidades do mesmo porte?

CENSO DEMOGRAFICO

Quantos jovens vivem em cada bairro da cidade?
Qual a renda média das familias?

Qual o nivel de escolaridade da populagao?

PNAD CONTINUA

Quantas pessoas trabalham na area cultural no meu estado?

Qual o perfil (escolaridade, renda) dos trabalhadores da cultura na regido?

ATLAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

Quais sao os bairros mais vulneraveis socialmente na cidade?
Como desigualdades de género e racga se refletem no territério?

Onde estdo as dreas que mais precisam de politicas culturais inclusivas?

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

EVIDENCIAS PARA AS POLITICAS CULTURAIS

N
o

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS



QUADRO 3

Sugestoes de agoes
para produzir dados

0 que fazer

==

Como fazer

MAPEAR AGENTES E ESPACOS
CULTURAIS DA CIDADE

Criar um cadastro municipal que reUna
informacgdes basicas sobre artistas, grupos,
coletivos, equipamentos e espagos culturais.

ANALISAR A DISTRIBUICAO
ORGCAMENTARIA

Coletar, sistematizar e analisar as
informagdes sobre a destinagdo dos recursos
no campo cultural para identificar tendéncias
de investimentos.

ANALISAR OS DADOS
DOS FORMULARIOS DE
INSCRICAO NOS EDITAIS

Transformar as inscrigdes dos editais em
fonte de dados, registrando quem participa,
de onde vem e em quais areas atua.

LEVANTAR DEMANDAS
CULTURAIS DA COMUNIDADE

Realizar pesquisas curtas e breves para ouvir
a populagao sobre prioridades e percepgodes
culturais (ex. “quais eventos culturais gostaria
que a prefeitura realizasse?")

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.
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No Brasil, o Sistema de Informacdes e
Indicadores Culturais (SIIC), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) reune, desde 2007, dados sociais

e economicos relacionados a cultura

Outras bases do IBGE também podem fornecer informagdes Uteis para o se-
tor cultural. O Censo Demografico disponibiliza dados sobre escolaridade, ren-
da e condigdes de moradia da populagao, essenciais para planejar politicas de
acesso. J4 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Con-
tinua) permite observar as ocupagdes culturais e o perfil da forga de trabalho em
nivel estadual e regional.

No cenario internacional, a UNCTAD (2024)
e a Unesco (2022) oferecem relatérios
sobre a economia cultural e criativa que
podem inspirar gestores/as municipais

Por fim, existem fontes de dados de outros érgaos publicos, como o Atlas de
Desenvolvimento Humano (PNUD, Ipea, Fundagao Joao Pinheiro), que redne indi-
cadores sociais que podem contribuir para a identificagdo de desigualdades de gé-
nero, raga e territério.

No cenério internacional, a UNCTAD (2024) e a Unesco (2022) também oferecem
relatérios sobre a economia cultural e criativa que podem inspirar gestores/as mu-
nicipais, ainda que sejam dados mais agregados.

As estatisticas oficiais, mesmo quando nao trazem o detalhe de cada localidade,
oferecem bases sélidas para a andlise de tendéncias, perfis e a comparacao de terri-
térios. Utilizadas em conjunto, podem ajudar os 6rgéos culturais a fundamentar diag-
ndsticos e a justificar politicas culturais de forma mais qualificada e transparente.

PESQUISAS TEMATICAS E SETORIAIS
Um terceiro grupo de fontes sdo as pesquisas tematicas e setoriais, desenvol-
vidas por universidades, observatorios, instituigcdes privadas e organizagdes da
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Sugestodes para usar
evidéncias de pesquisas
tematicas e setoriais

ja realizados em
7 universidades, observatorios

CD é ou instituicoes privadas

sobre setores culturais

_|J_\.|_ Procurar estudos

relevantes para o municipio.

Estabelecer parcerias

com universidades e
0000 ] )
AN grupos de pesquisa locais

para executar pesquisas.

@

Contratar

pesquisadores/as
como consultores/as ou
membros de conselhos
de politicas publicas.

Convidar pesquisadores/as
para apresentar e discutir
resultados de pesquisa em

reunidoes de conselhos de

cultura, féoruns municipais
e outros eventos.

Criar editais

que incentivem
pesquisas aplicadas
em cultura com
foco no territorio.

D - — Usar dados, relatérios e painéis
interativos de pesquisas nacionais como
referéncia para diagndsticos locais.
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sociedade civil. Esses estudos aprofundam dimensdes especificas do campo
cultural, trazendo evidéncias sobre setores artisticos, linguagens e territorios,
além de subsidiar diagndsticos e planos de agao. Exemplos incluem mapeamen-
tos de setores criativos, levantamentos sobre a dimensao econémica dos bens
culturais, analise de politicas publicas e estudos sobre praticas culturais locais.

Algumas iniciativas exemplificam o potencial desse tipo de pesquisa. O Painel de
Dados do Observatério Itau Cultural e 0 Mapeamento da Industria Criativa, da Fir-
jan, oferecem panoramas nacionais sobre os setores da economia cultural e cria-
tiva. J& a pesquisa Cultura nas Capitais, realizada pela J. Leiva desde 2013, apro-
funda-se no comportamento cultural da populagéo brasileira, investigando praticas,
consumos e barreiras de acesso. Também existem centros de pesquisa que estao
desenvolvendo constantemente estudos sobre o campo cultural em diversas uni-
versidades brasileiras. Para citar alguns exemplos, destacamos o Centro de Estu-
dos Multidisciplinares em Cultura (Cult/UFBA), o Observatério da Diversidade Cul-
tural (ODC/UEMG) e o Observatério da Economia Criativa da Bahia (OBEC Bahia).

As experiéncias dos estudos realizados no ambito nacional podem servir de re-
feréncia metodoldgica para aplicagdes nos estados e municipios. Secretarias de
cultura podem firmar parcerias com universidades locais e observatoérios para o de-
senvolvimento de metodologias, aplicagao de questiondrios ou realizagdo de mape-
amentos setoriais. Também podem acessar repositdrios de pesquisas ja concluidas,
convidar pesquisadores/as para apresentar resultados e organizar espagos de de-
bate com artistas, conselhos de cultura e a populagao.

SABERES LOCAIS E PARTICIPACI"\O SOCIAL
Por fim, destacam-se os dados produzidos por agentes culturais, coletivos, co-
munidades e povos tradicionais, bem como pela escuta em espacgos de participa-
¢do social. Embora muitas vezes nao assumam a forma de dados sistematizados
ou pesquisas académicas, esses registros sdo igualmente Uteis para compreender
praticas culturais, demandas locais e dindmicas de acesso e exclusdo. Os exemplos
dessas evidéncias incluem inventarios participativos, diagndsticos comunitarios,
assembleias populares, consultas publicas e relatérios técnicos de conferéncias.
Para as gestdes municipais, é importante valorizar os saberes locais como parte
do ecossistema de dados. Um inventario feito pela prépria comunidade pode reve-
lar informagdes que nao aparecem em estatisticas oficiais; uma roda de conversa
registrada em ata pode indicar prioridades para um plano de cultura; ou um relaté-
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Sugestoes para usar
evidéncias de saberes
locais e participag¢ao social

Organizar inventarios =
VvV - participativos de festas, o
VvV - praticas culturais e O%p

espagos comunitarios. [l 1 [l |]

Valorizar relatérios
técnicos e registros
feitos por agentes
e coletivos locais.

@ Realizar rodas de
conversa, entrevistas,
consultas publicas,

devolutivas e assembleias
para escutar a populagéo.

Sistematizar atas

e registros desses
encontros como parte
das evidéncias para
politicas publicas.

Criar editais que incentivem o
reconhecimento de saberes tradicionais,
indigenas e afro-brasileiros como fontes
legitimas de conhecimento cultural.

anA
N4

a EVIDENCIAS PARA AS POLITICAS CULTURAIS

GESTAO CULTURAL BASEADA EM EVIDENCIAS



rio técnico de agentes culturais pode contribuir para a formulagao de editais. Esses
dados, quando sistematizados, apoiam o processo decisorio.

O fundamental é criar espagos de didlogo estruturados, em que os conhe-
cimentos profissionais, comunitarios e académicos sejam reconhecidos como
complementares. Reunir essa diversidade de fontes é o primeiro passo para for-
mar um ecossistema de dados sensivel as desigualdades do contexto brasilei-
ro. Com isso, amplia-se a capacidade das politicas culturais de responder as de-
mandas de diferentes segmentos e territérios, apoiando decisdes publicas mais
informadas. No préximo tépico, refletimos sobre como tais dados podem ser uti-
lizados para gerar evidéncias em cada etapa do ciclo das politicas publicas.

O

EVIDENCIAS NO CICLO DAS POLITICAS CULTURAIS

As politicas pUblicas sdo executadas em etapas. Primeiro se identifica um problema,
depois se formula uma solugao, toma-se uma decisao e, por fim, a politica é imple-
mentada e avaliada, como demonstra a Figura 5. Essa légica, conhecida como ci-
clo das politicas publicas, acontece em um movimento continuo, em que uma eta-
pa influencia a seguinte (Rua, 2009; Kraft; Furlong, 2019; Lassance, 2025). Em cada
momento do processo, as evidéncias ajudam a identificar problemas reais, construir
alternativas viadveis, dar mais legitimidade as decisdes, acompanhar a execugéo e
avaliar os resultados (Lima; Portela, 2025).

Nos proximos topicos, vamos explorar como diferentes tipos de dados e in-
formagdes podem apoiar gestores/as e agentes culturais em cada fase do pro-
cesso. As recomendacgdes foram adaptadas para o setor cultural a partir de re-
feréncias recentes do campo das politicas publicas (Lassance, 2025; Centre for
Cultural Value, 2021; Lima; Portela, 2025).

N
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FIGURA 5

O ciclo das
politicas publicas

TOMADA DE
DECISOES

S

AVALIACAO

FONTE: LIMA E PORTELA (2025).

I IDENTIFICAGCAO
DO PROBLEMA

cicLo
DA POLITICA
PUBLICA

IMPLEMENTACAO
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ETAPA 1 .

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Toda politica publica comega com uma pergunta basica: qual é o problema pu-
blico que queremos enfrentar? Parece simples, mas alguns autores chegam a
afirmar que "nao é possivel desenhar uma politica publica de forma adequada
sem um problema bem definido” (Lima; Portela, 2025, p. 36). Vale lembrar que,
em gestao publica, “problema” ndo é qualquer dificuldade cotidiana, mas uma
situagdo que afeta coletivamente a sociedade e que é considerada relevante por
um conjunto de atores em determinado territério ou campo social. Como lembra
Antonio Lassance (2025, p. 55), trata-se de um “problema central relevante para
um determinado publico”, que demanda articulagdo de diferentes recursos, ar-
ranjos institucionais e decisdes politicas.

Mas, na pratica, como identificar o problema central? Em contextos de recur-
sos escassos e necessidades infinitas, escolher o que é prioritario € sempre uma
decisdo politica. Portanto, o reconhecimento de um problema nunca é neutro:
envolve disputas, valores, interesses e capacidades institucionais. Isso significa
que muitas situagoes que afetam a coletividade nao chegam a ser reconhecidas
como problemas publicos.

As politicas pUblicas devem nascer de diagndsticos consistentes, com defini-
cao de objetivos, pUblicos prioritarios e resultados esperados. Nesse processo,
a participagao social pode gerar evidéncias para ampliar perspectivas e demo-
cratizar diagndsticos. Conselhos, conferéncias e féruns permitem incluir vozes
diversas, mas é preciso cuidado, pois a participagdo pode reproduzir desigual-
dades se refletir apenas os desejos dos grupos mais organizados ou com maior
capacidade de mobilizagédo (Parkhurst, 2017).

No entanto, o uso de evidéncias nao elimina as escolhas politicas. Ele pode ilumi-
nar opgdes, mas também reforgar vieses, dependendo das instituigdes e processos
que governam a produgao e a interpretagao dos dados.

ETAPA2 .

FORMULACAO DA POLITICA

Na etapa de formulagao, as evidéncias cumprem o papel fundamental de am-
pliar o repertério de solugdes disponiveis para enfrentar os problemas identifi-
cados. Em vez de depender apenas da intuigcdo dos/as gestores/as ou de pres-
sOes politicas imediatas, a formulagcdo deve se basear em experiéncias anterio-
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res bem documentadas, no Brasil e em outros paises, aprendendo com sucessos
e fracassos. No campo cultural, isso significa, por exemplo, analisar resultados
de editais de fomento, experiéncias de descentralizagdo de recursos ou modelos
de governanga participativa ja implementados, de modo a aproveitar ligdes acu-
muladas e evitar a repeticao de erros.

As evidéncias também orientam a escolha de alternativas adaptadas ao con-
texto local. Uma solugdo bem-sucedida em um grande centro urbano pode nao
produzir os mesmos efeitos em cidades do interior ou em territérios rurais, mar-
cados por diferentes dindmicas culturais. Por isso, além de verificar a eficacia
comprovada de determinada agao, € necessario avaliar sua pertinéncia para as
realidades culturais, sociais e econdmicas de cada territorio.

Por fim, a etapa de formulagao exige atengao a definigao do publico da poli-
tica, processo em que as evidéncias sdo indispensdveis para orientar critérios
de priorizagado. No campo cultural, isso significa distinguir entre populagao po-
tencial (quem poderia ser beneficiado), publico objetivo (quem redne condigdes
de participar de determinada politica) e publico beneficidrio (quem de fato se-
rd atendido). Essa delimitagao deve ser feita com base em dados soélidos sobre
distribuicao territorial, perfil sociodemografico e praticas culturais, entre outros.

ETAPA 3 .

IMPLEMENTACAO

A fase de implementagao corresponde ao momento em que as decisdes formu-
ladas se transformam em ag¢des concretas. No campo cultural, isso significa ti-
rar do papel os programas, editais, planos e projetos, transformando-os em roti-
nas operacionais que de fato alcancem os agentes culturais e os publicos. O uso
de evidéncias aqui é fundamental para dimensionar metas realistas, prazos ade-
quados, critérios de acompanhamento e responsabilidades institucionais, evi-
tando improvisos e garantindo maior eficiéncia na execugao.

Para que a implementagao seja consistente, é essencial contar com meca-
nismos de monitoramento em tempo real, capazes de identificar problemas e
promover ajustes antes do encerramento do ciclo. Indicadores simples, como
numero de inscrigdes recebidas, diversidade territorial dos proponentes, distri-
buicdo por segmentos culturais e perfil dos publicos atendidos, oferecem pistas
sobre o alcance das agdes e permitem corrigir distor¢coes de forma agil.
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Outro ponto central é a capacidade institucional. A execugéo das politicas de-
pende de equipes qualificadas, recursos tecnolégicos, processos administrativos
eficientes e mecanismos de cooperagao entre entes federativos. As evidéncias aju-
dam a identificar gargalos de pessoal, de infraestrutura ou de orgamento que po-
dem comprometer os resultados, permitindo planejar solugdes realistas de acordo
com as condigoes locais.

Para que a implementacao seja consistente,
é essencial contar com mecanismos de
monitoramento em tempo real, capazes de
identificar problemas e promover ajustes
antes do encerramento do ciclo.

A implementagdo também deve ser entendida como um momento de gover-
nanga participativa. Isso significa abrir espacos para que conselhos de cultura,
comissodes de avaliagdo e painéis publicos de dados acompanhem a execugao,
garantindo transparéncia, legitimidade e maior engajamento social. Assim, a po-
litica ndo é apenas executada de cima para baixo, mas construida em diadlogo
permanente com os agentes culturais e as comunidades envolvidas.

Por fim, a implementagao deve ser vista como uma oportunidade de aprendi-
zagem organizacional. Cada edital, programa ou agao gera registros administra-
tivos, dados de participacao e relatos de experiéncia que, se devidamente siste-
matizados, tornam-se novas evidéncias para orientar ajustes e aprimoramentos
futuros. Dessa forma, a execugao nao apenas realiza politicas, mas alimenta um
ciclo continuo de inovagao e aperfeigoamento no campo cultural.

ETAPA4 _

AVALIACAO

A avaliagdo é o momento em que se examina em que medida a politica produziu
os resultados esperados e quais efeitos ndao previstos emergiram ao longo da
implementacgao. No setor cultural, isso envolve olhar tanto para indicadores nu-
méricos, como quantidade de agentes apoiados, recursos distribuidos, alcance
territorial, quanto para dimensodes qualitativas, como impactos sobre a diversida-
de cultural, percepgdes de acesso, pertencimento e fortalecimento comunitario.
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As evidéncias sao fundamentais para garantir que a avaliagdo seja robusta
e proporcional. Os métodos precisam ser adequados ao tamanho do programa
e as questdes de interesse. Isso significa ndo se limitar a relatérios de execu-
¢ao ou prestagcao de contas, mas buscar dados que permitam compreender o
que funcionou, para quem, em quais contextos e com quais efeitos. A avaliagao
deve também considerar falhas e limites, em uma perspectiva de aprendizado
organizacional.

Outro ponto central é que a avaliagdo deve ser centrada nas pessoas. No
campo cultural, isso significa ouvir artistas, produtores, coletivos e comunidades
sobre sua experiéncia com a politica, bem como captar a percepgao do publico
que se beneficiou indiretamente. Esse processo de escuta enriquece os dados
quantitativos, evitando que a andlise se reduza apenas a nUmeros e permitindo
captar a diversidade de valores que a cultura mobiliza.

As evidéncias sao fundamentais para garantir
que a avaliagdo seja robusta e proporcional.

Por fim, é essencial que os resultados da avaliagdo sejam conectados a diferen-
tes publicos: gestores/as, conselhos, agentes culturais, pesquisadores/as, financia-
dores/as e a sociedade em geral. Isso implica elaborar relatérios técnicos, mas tam-
bém sinteses acessiveis, painéis interativos e devolutivas pUblicas. A avaliagao sé
cumpre sua fungao quando gera aprendizado coletivo, amplia a transparéncia e ali-
menta a formulagao de politicas futuras, fortalecendo o ciclo das politicas culturais.

A Figura 6 apresenta exemplos de perguntas avaliativas do ciclo das politicas
publicas. No campo da cultura, vamos imaginar uma experiéncia ficticia de um
edital estadual voltado ao apoio de projetos de culturas populares. Nesse caso,
a avaliagdo pode buscar responder questdes como: o edital ampliou a participa-
¢ao de grupos periféricos e tradicionais? Houve descentralizagao territorial dos
recursos? Para proceder a analise, devem ser utilizados métodos combinados,
incluindo anélise estatistica das inscrigdes e aprovagoes, entrevistas com coleti-
vos participantes e consultas a conselhos regionais de cultura. Também deve ser
valorizada a escuta a grupos nao contemplados, a fim de compreender barreiras
de acesso. Os resultados podem ser compartilhados em relatério, discutidos em
audiéncia publica e disponibilizados em um painel interativo no site da secretaria.
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FIGURA 6

Exemplos de perguntas
avaliativas em cada fase do
ciclo das politicas publicas
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ETAPA 5 .

TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdao € o momento em que os resultados da avaliagdo, somados as
evidéncias de todo o ciclo, orientam escolhas estratégicas sobre o futuro da politica.
No campo cultural, isso significa decidir se uma agao deve ser mantida, expandida,
ajustada ou encerrada, sempre com base no equilibrio entre evidéncias, prioridades
sociais e viabilidade politica e orgamentaria.

O uso das evidéncias nessa etapa cumpre trés papéis centrais. Primeiro,
ajuda a sintetizar aprendizados do processo, transformando diagnésticos, re-
gistros administrativos e percepgdes de agentes culturais em insumos objeti-
vos para decisdes. Segundo, contribui para dar legitimidade e transparéncia as
escolhas, mostrando a sociedade por que determinada politica serd mantida ou
ajustada. Terceiro, favorece a alocagao mais justa de recursos, ja que decisdes
embasadas em dados tendem a reduzir arbitrariedades e a reforgar critérios
de equidade territorial e social.

Na pratica, isso implica que decisdes

nao devem se apoiar apenas em narrativas
politicas ou pressdes de grupos mais
organizados. E necessario cruzar evidéncias
de desempenho, impactos mensurados e demandas
da participacdo social, garantindo equilibrio
entre eficacia técnica e legitimidade.

Ao mesmo tempo, a tomada de decisdo deve ser sensivel ao contexto: evidén-
cias nao substituem o juizo politico, mas fortalecem sua base de sustentagao e
tornam mais transparentes os critérios de priorizagao.

Por fim, é fundamental que as decis6es sejam comunicadas de forma acessi-
vel, de modo que agentes culturais e sociedade compreendam os critérios ado-
tados. Isso fortalece a confianga no processo e aumenta a capacidade de enga-
jamento para ciclos futuros. Assim, a tomada de decisdo ndo é apenas um ponto
final, mas também o inicio de um novo ciclo, no qual as evidéncias acumuladas
alimentam a identificagdo de novos problemas e a formulagado de solugdes mais
ajustadas a diversidade cultural do pais.
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Para finalizar, sintetizamos no Quadro 7 um conjunto de recomendagdes, di-
cas e agdes para incorporar evidéncias em todas as etapas do ciclo das politi-
cas publicas.

Ao longo desta publicagao, buscamos mostrar que a sustentabilidade das or-
ganizagdes culturais e a defesa da cultura na agenda das politicas pUblicas de-
pendem cada vez mais da nossa capacidade coletiva de produzir, sistematizar e
comunicar evidéncias sobre seus impactos.

Mas também discutimos que dados, por si s6, ndo sdo suficientes: é preci-
so contextualiza-los, analisa-los e transforma-los em evidéncias significativas.
Isso envolve desenvolver uma mentalidade critica e curiosa, reconhecer que os
dados ja existem em nossas praticas cotidianas e aprender a usa-los de forma
estratégica. O desafio ndo é capturar tudo, mas aproveitar o que ja temos de for-
ma criativa, construindo indicadores e indices que nos ajudem a compreender,
comunicar e valorizar a cultura em suas multiplas dimensdes.

A publicagao ressalta que a adogédo de uma cultura de dados implica enfrentar
barreiras e riscos que envolvem desde a auséncia de métricas padronizadas até
a escassez de competéncias técnicas e recursos. Ainda assim, mesmo pequenas
acoes de sistematizagao e andlise ja podem fazer diferenga, seja para comprovar a
efetividade de um projeto, fortalecer a legitimidade institucional ou ampliar o reco-
nhecimento da cultura como direito.

O essencial é que os dados nao sejam

vistos como um fim em si mesmos, mas como
instrumentos que orientam, inspiram e apoiam
decisbGes mais justas e transformadoras.

Sabemos que este é apenas o comego de uma conversa que precisa ser fran-
ca e continua. Nossa intengcdo € mostrar que é possivel e necessario comegar
agora a transformar os dados em evidéncias que fortalegcam tanto as organiza-
¢Oes quanto as politicas culturais. Trata-se de um processo incremental. Nao se
constréi uma cultura de uso de dados da noite para o dia, mas com passos gra-
duais, ajustes constantes e aprendizado coletivo. Cada iniciativa, por menor que
pareca, contribui para aprimorar a experiéncia e ampliar a capacidade de gestédo
no campo cultural.
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Assim, deixamos o convite para que cada agente ou instituigao cultural se reco-
nhega como protagonista na produgao de evidéncias sobre seu trabalho. E preciso
aprender a registrar e comunicar de maneira simples, porém eficaz, as transforma-
¢Oes que a cultura proporciona para a sociedade.
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Recomendacgodes para uso de evidéncias

no ciclo das politicas culturais

ETAPA

©

IDENTIFICACAO
DE PROBLEMAS

FORMULACAO

Q O QUE FAZER

() como FAZER

FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

REUNIR multiplas fontes
e analisar quem é afetado

Combinar dados
guantitativos e
qualitativos, incorporar
participagao social

e aplicar recortes

de género, raga,
classe e territorio.

MAPEAR causas e
consequéncias

Formular Teoria da
Mudanga, considerando
impactos econdémicos

e intangiveis
(pertencimento,
diversidade, bem-estar).

DEFINIR relevancia
e prioridade

Avaliar a magnitude,
urgéncia e legitimidade
social do problema.

AMPLIAR repertério
de solugdes

Consultar experiéncias
nacionais e internacionais,
adaptando ao

contexto local.

DEFINIR pUblico
com precisédo

Diferenciar populagao
potencial, publico-alvo
e beneficiario real.
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IMPLEMENTAGAO

O

AVALIAGAO

® O

TOMADA
DE DECISAO

ORGANIZAR execugéao e
monitorar em tempo real

Transformar planos
em rotinas, definir
metas e indicadores
de acompanhamento
continuo.

GARANTIR capacidade
institucional e governanga
participativa

Identificar gargalos
de equipe e recursos;
envolver conselhos e
disponibilizar dados
em painéis publicos.

PRODUZIR
aprendizados

REGISTRAR dados
administrativos

e relatos para
retroalimentar o ciclo.

DEFINIR perguntas e
métodos adequados

Formular questdes
claras, combinar
dados quantitativos
e qualitativos.

INCLUIR
multiplas vozes

Usar escutas
participativas com
artistas, coletivos
e comunidades.

VALORIZAR
aprendizados

Registrar éxitos,
falhas e limites;
tratar avaliagédo
como aprendizado
institucional.

COMPARTILHAR
resultados

Produzir relatérios
técnicos e sinteses
acessiveis, ampliando
a transparéncia.

SINTETIZAR aprendizados
e fundamentar escolhas

REUNIR avaliacoes,
registros e percepgdes
para apoiar decisdes
sobre continuidade

ou ajustes.

ALOCAR recursos
com equidade

Basear-se em dados
sobre distribuicao
territorial e diversidade.

EQUILIBRAR
técnica e politica

Usar evidéncias sem
ignorar o contexto
orcamentario

e politico.

COMUNICAR decisdes
de forma transparente

Explicar critérios em
relatérios, painéis e
devolutivas publicas.
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FERRAMENTAS UTEIS PARA A GESTAO BASEADA EM EVIDENCIAS
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Ferramentas
uteis para
a gestao

baseada em
evidéncias




No processo de estruturar uma gestao cultural baseada em evidéncias, ferra-
mentas digitais online e gratuitas (ou de baixo custo) podem apoiar desde o
planejamento de pesquisas até a criagdo de visualizagdes acessiveis. Confira

algumas dicas:

VISUALIZACAO DE DADOS

Excel/Google Planilhas: amplamente usados para organizar
dados, calcular indicadores e criar gréaficos basicos.

Flourish, Infogram, Datawrapper: permitem gerar gréaficos interativos,
infograficos e mapas sem necessidade de programacao.

Power BlI, Looker Studio, Tableau: possibilitam dashboards
interativos conectados a bases de dados.

IA generativa (ChatGPT, Gemini, Claude etc.): podem criar gréficos
a partir de comandos textuais e auxiliar na interpretagdo de dados
(com atengao a protecao de informagdes sensiveis).

FERRAMENTAS ESPECIFICAS

Calculadora Cultural calculadoracultural.com.br Estima o impacto econémico
de projetos culturais, com passo a passo interativo e videos explicativos. Criada
por Ana Carla Fonseca e Luciana Machado, com apoio do ProAC Editais.

Calculadora de tamanho de amostra (SurveyMonkey) surveymonkey.com/
mp/sample-size-calculator/Indica o ndmero de respostas necessarias para
pesquisas quantitativas, considerando margem de erro e grau de confianga.

Autoavaliacao de fluéncia em dados (Social Good Brasil) socialgoodbrasil.
org.br/autoavaliacao/ Mede competéncias em leitura, anélise e uso de
dados, oferecendo recomendagdes personalizadas de estudo.

Capterra capterra.com.br
Relne avaliagdes de softwares de diferentes categorias, Util para
escolher sistemas que serao a “casa dos dados" da instituigao.

Mapa da Cultura mapa.cultura.gov,br
software livre de mapeamento cultural e gestdo do fomento, que
integra editais, projetos, espagos e eventos de todo o Brasil.
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« Manval para avaliagao de impactos socioecondomicos dos museus brasileiros: Nesta
iniciativa de 2022, o Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) desenvolveu um modelo
para a avaliagdo de impactos socioecondmicos dos museus em suas localidades.


https://calculadoracultural.com.br
https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
https://socialgoodbrasil.org.br/autoavaliacao/
https://socialgoodbrasil.org.br/autoavaliacao/
https://capterra.com.br
https://mapa.cultura.gov.br
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Links

Arts Vibrancy Index
https://culturaldata.org/
insights/arts-vibrancy

Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil
http://www.atlasbrasil.org.br

Centro de Estudos Multidisciplinares
em Cultura (Cult)
ttps://cult.ufba.br/wordpress/

Centre for Cultural Value

- University of Leeds
https://www.culturalvalue.org.
uk/evaluation-arts-culture-
heritage-online-course/

Censo Demografico (IBGE)
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/
sociais/saude/22827-censo-
demografico-2022.html

indice da Economia Criativa
https://indicedaeconomiacriativa.

espm.edu.br/

Mapeamento da Industria Criativa (Firjan)
https://observatorio.firjan.com.
br/inteligencia-competitiva/
mapeamento-da-industria-criativa-2025

Painel de Dados Itatu Cultural
https://www.itaucultural.org.br/
observatorio/paineldedados/

Pesquisa de Informagdes Basicas
Municipais (Munic)
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/
sociais/educacao/10586-pesquisa-
de-informacoes-basicas-
municipais.html|?edicao=18195

Observatoério Brasileiro do Cinema e do
Audiovisual (OCA)
https://www.gov.br/ancine/pt-br/oca

Observatorio da Diversidade Cultural
https://observatoriodadiversidade.
org.br/revista/index.php/odc/index

Observatério Europeu do Audiovisual
https://www.obs.coe.int/
en/web/observatoire

Observatério da Economia Criativa da
Bahia (OBEC)
https://obec.ufba.br

Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD)
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/
sociais/saude/17270-pnad-continua.html

Sistema de Informacgdes e Indicadores
Culturais (SIIC)
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/
multidominio/cultura-recreacao-
e-esporte/9388-indicadores-
culturais.htm|?=&t=0-que-e
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